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INTRODUCCION

Tanto en Colombia como en otras partes del mundo, las mujeres
requieren de servicios de justicia que pueden ser, en mayor o menor medida, diferentes a los que
necesitan otras poblaciones. Por ello, el Estado debe esforzarse en identificar estas diferencias para
asi contar con elementos de juicio que le permitan decidir la forma de proveer servicios que se
adecuen a las necesidades de las personas. Este principio basico de la administracién publica —
adecuar, en lo posible, los servicios a las necesidades de las personas— se vuelve imperioso cuando
se trata de grupos poblacionales que tienen riesgos, vulnerabilidades, carencias o menoscabos

mayores a las demds personas, y por ende pueden necesitar de servicios selectivos o prioritarios.

Por su parte, la administracién de justicia es un servicio ptblico a cuyo acceso tiene derecho
toda persona.1 Por esta razén, es necesario conocer las diferencias en las necesidades de provi-
sion de justicia de distintos grupos poblacionales. Este documento se ocupa de estas diferencias
en relacién con las necesidades juridicas de las mujeres en Colombia, en particular, aquella de
acceso a la justicia penal ordinaria. Identificamos las necesidades juridicas penales que afectan de
manera mas que proporcional a las mujeres, y examinamos algunos de los obstaculos que pueden
encontrar para satisfacerlas. Visto de otro modo, estudiamos la demanda de servicios de justicia
penal de parte de las mujeres, y las dificultades que ellas encuentran al momento de acceder a la
oferta proveniente del sistema judicial.

La investigacion es el resultado de una combinacién de cuatro tipos de fuentes: primero, un
andlisis de la literatura acerca de la situacién de las mujeres en Colombia como victimas de delitos
o usuarias de diferentes servicios de justicia penal. Segundo, informacién estadistica proveniente
de encuestas y bases de datos oficiales acerca de la victimizacién de las mujeres y su acceso efectivo
a una respuesta del aparato judicial. Tercero, informacién cuantitativa de distintas autoridades
publicas acerca de los requerimientos de servicios de justicia por parte de las mujeres contenida
en respuestas a diversos derechos de peticion elevados por Dejusticia. Y cuarto, entrevistas semi-
estructuradas a grupos focales realizadas por este centro de investigacién a personas que trabajan
en torno a la proteccién de los derechos de las mujeres, funcionarios putblicos relacionados y
mujeres vinculadas a organizaciones sociales a lo largo de los anos 2010 y 2011.

Estudiamos tres delitos que constituyen el grupo mds importante de necesidades juridicas
penales que afecta de manera desproporcionada a las mujeres: i) la violencia sexual, ii) la violencia
intrafamiliar y, iii) la inasistencia alimentaria. Para cada uno de estos delitos hacemos una descrip-
cién de la informacién disponible acerca de la magnitud y la manera como afecta a las mujeres.

! Articulos 229 de la Constitucién, 25 de la Convencién Americana de Derechos Humanos, y 14y 26 del Pacto

Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
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De otra parte, de la literatura y de nuestra investigacién identificamos multiples dificultades
para recibir servicios de justicia que den respuesta a las necesidades descritas, que a su turno
dividimos en los tres momentos en que se pueden presentar obstaculos en el acceso a la justicia:
i) al acudir al sistema judicial debido a la escasa identificacién de necesidades juridicas y a los
desestimulos para tramitar un caso, ii) para que la necesidad sea atendida al nivel de la entrada al
sistema judicial, relativos a impedimentos para que la persona pueda efectivamente iniciar su caso
después de haber decidido hacerlo, yiii) para que la decisién tomada sea minimamente satisfactoria,
oportunay se cumpla. En este dltimo punto encontramos que existe una atencién inadecuada por
parte de funcionarios encargados de ofrecer los servicios de justicia, una insuficiente protecciéon
a las garantias de las victimas de violencia de género, y carencias importantes en las decisiones
judiciales respecto de la proteccién de los derechos de las mujeres.

Este diagnéstico se divide en cinco secciones: en primer lugar, definimos lo que entendemos
por necesidades juridicas y acceso a la justicia, marco conceptual que aplicaremos a lo largo del
andlisis. En particular, explicamos que una definicién 1til de necesidades juridicas ha de tener un
contenido mds acotado que el de necesidades humanas. Y precisamos que el acceso a la administra-

cién de justicia incumbe a organismos que prestan el servicio de justicia distintos a la rama judicial.

Segundo, describimos con mayor profundidad las fuentes y metodologias de recoleccién de
informacién utilizadas para el presente diagnéstico. Nos referimos a los datos administrativos
analizados, la literatura revisada y las entrevistas y grupos focales realizados. En este apartado
también exponemos las limitaciones de la presente investigacién al tratarse de un estudio que no
involucra otras necesidades juridicas, como las que suceden en los ambitos laborales, familiares o

de la salud, que pueden ser igual 0 mas importantes.

Tercero, identificamos las necesidades juridicas de las mujeres. Para cada una de las ofensas
penales seleccionadas definimos de qué se trata el comportamiento delictivo, y describimos su
magnitud y caracteristicas de acuerdo con la informacién disponible.

Cuarto, hacemos referencia a los planes y politicas adelantados por las entidades estatales
con el fin de facilitar, promover y garantizar el acceso de las mujeres a la justicia.2 Esto con el fin
de analizar la respuesta que estas entidades dan a las necesidades juridicas de esta poblacién y las
posibles soluciones a los obsticulos que enfrentan.

Quinto, analizamos los principales obstdculos al acceso a la justicia que deben enfrentar las
mujeres, divididos en los momentos por los que debe pasar la potencial usuaria de la administracién
de justicia para que su necesidad sea satisfecha.

Por dltimo, concluimos con unas breves reflexiones acerca de aquello que es necesario para

ampliar el acceso a la oferta de servicios de justicia penal de las mujeres.

2 En este aparte presentamos la informacién suministrada como respuesta a derechos de peticién de las siguientes
entidades: Consejo Superior de la Judicatura, Fiscalia General de la Nacién, Defensoria del Pueblo y Comisarfas
de Familia de las Alcaldias de Medellin y Bogota, D.C.
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PRECISIONES CONCEPTUALES. NECESIDADES JURIDICAS
Y ACCESO A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Tomamos las definiciones de acceso a la justicia y necesidades juridicas desarrolladas por De-
justicia en otros documentos referidos a grupos de personas con altos niveles de riesgo o vulnerabi-
lidad. Siguiendo con lo desarrollado por Dejusticia en otros anlisis,? consideramos que el acceso
a la justicia es la posibilidad de toda persona, independientemente de su condicién econémica o
de otra naturaleza, de acudir al sistema previsto para la resolucién de conflictos de acuerdo con
el ordenamiento de cada pais, y de obtener atencién a sus necesidades juridicas. Dentro de esta
concepcién del acceso a la justicia confluyen las normas juridicas y las condiciones que prevalecen
en la sociedad, el nivel de eficiencia en el ejercicio del mayor nimero de derechos y libertades
de los individuos, y la existencia y efectiva implementacién de mecanismos que modifiquen las

situaciones y causales de inequidad y desigualdad.

Los elementos que pueden definir el derecho de acceso a la justicia son muchos y de diferente
naturaleza, por lo que es necesario construir una definicién que permita, al mismo tiempo, el
diagnéstico y la evaluacién de la satisfaccion del derecho en clave poblacional. Debemos delimitar
el contenido del servicio que ha de proveer el Estado, tanto desde el lado de la demanda, es decir,
los requerimientos que de €l tienen las personas de diferentes grupos, como desde la I6gica de la
oferta, es decir, el contenido de los servicios que se van a proveer.

En primer lugar, la necesidad juridica es la situacién contenciosa que afecta a una persona
que requiere la intervencién del Estado para su resolucién. Para entender adecuadamente este
concepto vale la pena desarrollar la secuencia l6gica surtida desde Problema hasta Necesidad juridica
insatisfecha (Corporacién Excelencia en la Justicia 2010: 17-18), asi:

Problema —’ Problema juridico —} Necesidad juridica —} Necesidad juridica insatisfecha

Para empezar, el problema tiene lugar en aquellas situaciones que afectan la calidad de vida de

las personas, y que no necesariamente estan relacionadas con el disfrute de un derecho.

Un problema se vuelve juridico cuando estd asociado a: i) la existencia de un derecho reco-
nocido; ii) el conflicto sobre la titularidad de ese derecho; iii) unas circunstancias que afectan el
goce y disfrute de un derecho.

3 Esta es una definicién que esta utilizando Dejusticia en diferentes andlisis de acceso a la justicia que se estdn adel-

antando en el momento
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El problema juridico se transforma en necesidad juridica cuando la persona no puede resol-
verlo por si mismo y necesita la intervencién del sistema judicial, y la eventual participacién de

un intermediario (v. gr. abogado).

Si la persona no puede tramitar su problema por enfrentarse a una barrera, o el resultado es
insatisfactorio por razones derivadas del funcionamiento del sistema, estamos frente a una nece-

sidad juridica insatisfecha.

En ese sentido, en el diagnéstico nos concentraremos en la descripcién de aquellos proble-
mas juridicos que afectan las diferentes poblaciones vulnerables que requieren la intervencién del
Estado para su resolucion, y los obstaculos en su resolucion, y no nos detendremos en el universo
de problemas juridicos que afectan a estas personas.

Las principales situaciones contenciosas que ameritan la intervencién del Estado para la reso-
luci6n de dichas necesidades juridicas pueden ser, por una parte, los contlictos sobre: i) situaciones
de vulneracion efectiva o amenaza de vulneracién de derechos fundamentales; ii) diferendos de
pretensiones que sean relevantes juridicamente (tales como las legales o contractuales, excluye
procesos de jurisdiccién voluntaria); iii) la proteccién de intereses difusos o colectivos. Y, por otra,

la ocurrencia de delitos.

En segundo lugar, el acceso a la administracién de justicia consiste en el derecho de toda
persona o grupo de personas sin discriminacién alguna a que existan mecanismos adecuados y
sencillos del sistema de justicia para la resolucién de situaciones que ameritan la intervencién del
Estado sobre las cuales se adopte una decisién minimamente satisfactoria y oportuna a la que se

le dé cumplimiento. A su turno, esta definicién cuenta con siete elementos determinantes:

1. Esel derecho de todos y todas las personas sin discriminacién alguna, lo que hace referencia
al elemento estipulado en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (art. 26)
que sefiala que:

Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho sin discriminacién a igual proteccién
delaley. A este respecto, la ley prohibir toda discriminacién y garantizara a todas las personas
proteccién igual y efectiva contra cualquier discriminacién por motivos de raza, color, sexo,
idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier indole, origen nacional o social, posicién

econémica, nacimiento o cualquier otra condicién social.

El derecho se infringe si a determinadas personas se les impide entablar una accién o se les
imponen trabas en el proceso contencioso contra cualquier otra persona por razones tales
como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religién, la opinién politica o de otra indole,

el origen nacional o social, la posicién econémica, el nacimiento u otra condicién.

2. Elacceso a la justicia es el derecho a que existan mecanismos adecuados y sencillos. Este
elemento permite evaluar si los procedimientos establecidos normativamente para obtener
la proteccién de los derechos son adecuados a las necesidades de la poblacién y de facil

comprension.

3. Dichos mecanismos se enmarcan dentro del sistema de justicia, este dltimo entendido
en un sentido amplio, es decir, organico e informal, porque incluye tanto mecanismos
formales judiciales como alternativos de resolucién de conflictos y administrativos.
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4. El objetivo de dichos mecanismos es la resolucién y satisfaccién de las necesidades ju-
ridicas, es decir, las situaciones que ameritan la intervencién del Estado. En llave con la
definicién de necesidades juridicas desarrollada anteriormente, dichas situaciones pueden
ser conflictos sobre: a) situaciones de vulneracién efectiva o amenaza de vulneracién de
derechos fundamentales; b) diferendos de pretensiones que sean relevantes juridicamente
(tales como las legales o contractuales, excluye procesos de jurisdiccién voluntaria); c) la
proteccion de intereses difusos o colectivos, y d) la ocurrencia de delitos.

5. Sobre dichas situaciones contenciosas se ha de adoptar una decisién minimamente satisfac-
toria. Esta ltima caracteristica de la decisién no se define por el hecho de que la decisién
haya sido favorable parcial o integralmente a la persona usuaria, sino que la decisiéon no sea
arbitraria y sea tomada por una autoridad imparcial con la potestad para dirimir conflictos.

6. Ademads de minimamente satisfactoria, la decisién debe ser oportuna para proteger el dere-
cho ya sea en el ambito de la prevencién o de la compensacion o sancién. La solucién de la
controversia ha de presentarse en un tiempo razonable, teniendo en cuenta la complejidad

del caso y los danos o perjuicios que pudieren causarse a las personas afectadas por ella.

7. Por ultimo, para que se entienda como satisfactoria, la decisién adoptada por el tercero
imparcial ha de ser cumplida. Este elemento hace alusién al requisito establecido en el
articulo 25 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, que garantiza la efec-
tividad de la justicia.

FUENTES DE INFORMACION Y LIMITES DEL EJERCICIO

Este documento se alimenta de tres tipos de informacién: primero, literatura desarrollada en
torno a la situacién de las mujeres en Colombia, en general, y su acceso a la justicia, en especial.
Segundo, los datos con los que cuentan las entidades estatales respecto del nimero de mujeres
que acuden ante las autoridades en busca de resolucién de algunas de sus necesidades juridicas,
discriminada por tipo de autoridad. EI método de obtencién de la informacién que utilizamos fue
la consulta directa —en ejercicio del derecho de peticién— ante las entidades acerca del acceso
a la justicia de las mujeres. Tercero, las opiniones y percepciones de algunas mujeres o personas
involucradas en el tema. Para ello utilizamos dos métodos diferentes de obtencién de informacién:
por un lado, realizamos grupos focales* en los que investigamos acerca de los principales conflic-
tos que afectan a las mujeres, que a su turno ellas consideran que requieren la intervencién del
Estado para su resolucion; los principales obstdculos que deben enfrentar al momento de acudir
a la administracién de justicia, y su percepcién acerca del aparato judicial colombiano. Por otro

lado, entrevistamos® a personas relacionadas directamente con la situacién de las mujeres en Co-

4 Talleres de investigacién realizados en: San Juan de Nemopuceno, Bolivar (octubre 14 de 2010), Bogotd, D.C.
(octubre 26 de 2010) y Medellin (julio 28 de 2011).

> Entrevistas realizadas a: 1. Miembros de organizaciones de mujeres: Ariadna Tovar de Women’s Link World Wide
(Bogotd, D.C., enero 26 de 2011), Ménica Arango del Center for Reproductive Rights (Bogotd, D.C., enero
28 de 2011), Paola Salgado y Beatriz Quintero de la Mesa por la Vida y la Salud de las Mujeres (Bogotd, D.C.,
marzo 23 de 2011), Florence Thomas de la Escuela de Estudios de Género de la Facultad de Ciencias Humanas
de la Universidad Nacional (Bogotd, D.C., abril 5 de 2011). 2. Funcionarios publicos: Floralba Lépez de la Casa
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lombia y sus derechos, este es el caso de miembros de organizaciones de promocién de derechos
de las mujeres y funcionarios publicos involucrados en la resolucién de los conflictos que afectan

a dicho grupo poblacional.

En cuanto a la revisién de literatura, los informes y documentos que analizamos y de los
cuales extraemos las cifras existentes acerca de la magnitud, caracteristicas y consecuencias de las
necesidades juridicas de las mujeres (violencia sexual, intratamiliar y violacién de sus derechos
reproductivos), son los siguientes: la Encuesta Nacional de Demografia y Salud (en adelante ENDS
2010) de Profamilia; Informes del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
(en adelante Medicina Legal); el estudio de lineas de base de tolerancia social e institucional a la
violencia basada en género de Unifem (en adelante estudio Unifem); dos investigaciones de la
Corporacién Humanas acerca del acceso a la justicia de las mujeres, una sobre “La situaciéon de
las mujeres victimas de violencias de género en el Sistema Acusatorio” (Corporacién Humanas
2008) y el “Estudio de la jurisprudencia colombiana en casos de delitos sexuales cometidos contra
mujeres y nifias” (Corporacién Humanas 2010); y, por tltimo, un informe de la Mesa por la Vida
y la Salud de las Mujeres (La Mesa)® denominado: “Mujeres y esquemas divergentes de atencién
en salud” (La Mesa 2010). Cada una de estas fuentes utiliza un método diferente de recoleccién
de informacién y nos presenta datos que estrictamente no son comparables. No obstante, como
explicaremos mas adelante, las diferencias en las magnitudes entre los datos acerca de vulnerabi-
lidad general de las mujeres y los ingresos de casos al sistema judicial son dicientes acerca de la

propensién de estas para acudir a algin mecanismo de resolucién de conflictos.

A continuacién describimos brevemente a qué informacién hace referencia cada una de las

fuentes mencionadas.

Primero, la ENDS 2010 adelantada por Profamilia presenta informacién sobre aspectos
demograficos y de salud de las colombianas en todas las regiones del pais.7 Incluye informacién
completa de las mujeres en edad fértil, su esposo o companero (si lo tienen) y de cada uno de
sus hijos menores de cinco afos. Se encuestaron 51.447 hogares; el nimero de mujeres en edad
fértil (13-49 afos) encuestadas fue de 53.521. La informacién acerca de violencia sexual co-
rresponde a la respuesta dada por las mujeres cuando se les pregunté si alguna vez una persona
diferente al esposo o compafiero la habia forzado a tener relaciones sexuales contra su voluntad.

La informacién de violencia intrafamiliar se refiere a un conjunto de preguntas acerca de violencia

Matriz de Igualdad de Oportunidades de la Alcaldia de Bogota (Bogota, D.C., enero 11 de 2011), Luis Martin
Cérdoba, Asesor de la Direccién de Acceso a la Justicia del Ministerio del Interior y de Justicia (Bogota, D.C.,
marzo 11 de 2011), coordinadora Casa de Justicia de Siloé, Cali (febrero 18 de 2011), coordinadora Casa de
Justicia de la Comuna 13, Medellin (abril 28 de 2011). Jueces: jueza 3 penal del circuito, Cali (febrero 18 de
2011), jueza 1 penal municipal (febrero 18 de 2011), jueza 36 penal municipal, Medellin (abril 27 de 2011),
jueza 9 penal del circuito, Medellin (abril 27 de 2011). Otros: Observacién audiencia de lectura de fallo de
acceso carnal: febrero 18 de 2011

©La Mesa por la Vida y la Salud de las Mujeres es un colectivo de instituciones y personas que desde su conocimiento y
experiencia trabaja por los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres, en particular los relacionados con la
libre opcién a la maternidad, el libre ejercicio de la sexualidad y la despenalizacién total del aborto en Colombia.

7Se incluyen seis regiones (Caribe, Oriental, Central, Bogota, Pacifica y Amazonia-Orinoquia), 16 subregiones y cada

uno de los departamentos de Colombia en forma independiente.
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verbal, maltrato psicolégico (a partir de la identificacién de situaciones de control, situaciones
desobligantes y amenazas) y violencia fisica por parte del esposo o compaiero con el que conviven
o hayan convivido (Profamilia 2011).

Segundo, los datos de Medicina Legal corresponden a los informes o dictimenes periciales

sexolégicos®
xolégicos

tomados por peritos del Instituto de Medicina Legal, por médicos del Servicio So-
cial Obligatorio,9 o por otros peritos diferentes. Estos informes se toman en los casos en los que
victimas de delitos sexuales denuncian el caso y requieren una prueba en la que se fundamenta el
proceso penal posterior. 10 En algunos casos, en los informes presentados con base en el analisis y
la sistematizacién de los dictimenes sexolégicos, Medicina Legal distingue entre los casos de abuso
sexual y los de asalto sexual. Los primeros son definidos por la misma entidad como aquellos en
los que existe “desde el punto de vista médico (no juridico) [...] contacto o interaccién entre una
menor y un adulto; en el que la menor de edad es utilizada para la satisfaccién sexual del adulto
o de terceros, desconociéndose su nivel de desarrollo psicosexual”. El asalto sexual, por su parte,
hace alusién a una modalidad especifica de “agresién caracterizada por actos de violencia fisica y
psicoldgica ejercidos por un actor conocido o desconocido (perpetrador) sobre una victima de
cualquier edad o sexo, por la cual persigue un propésito sexual definido y que puede estar acom-

panado de otros delitos como el robo o el secuestro” (Instituto de Medicina Legal 2008).

Tercero, el estudio de Unifem presenta los resultados obtenidos en la encuesta acerca de
tolerancia social e institucional a la violencia basada en género, realizada a una muestra de 1.080
personas, compuesta por i) una poblacién civil, no institucional, de 12 afios y mas, residente en
5 regiones del pais y 10 ciudades!! y, ii) una muestra de funcionarios puablicos de 14 entidades
publicas de los sectores justicia, salud, educacién, entre otros!? con competencias en la atencién

8 Medicina Legal define el dictamen o informe pericial sexolgico como la realizacién de un examen médico, recu-
peracién de evidencia traza del cuerpo y las prendas de la persona examinada, debidamente contextualizados y
analizados, que aportan fundamentos forenses a la investigacién judicial que tienden a establecer si una persona
ha sido victima de un atentado contra su libertad, integridad y formacién sexuales. Igualmente, se examinan los
posibles victimarios de estos delitos para recuperar elementos materia de prueba ttiles a la investigacién (Instituto
Nacional de Medicina Legal 2011). Recuperado el 25 de marzo de 2011 de: http://www.medicinalegal.gov.co/in-
dex.php?option=com_content&view=article&id = 106:clinica&catid = 20:portafolio-de-servicios&ltemid =127

9 El Servicio Social Obligatorio es un requisito mediante el cual los egresados de los programas de educacién superior
del drea de la salud contribuyen a la solucién de los problemas de salud desde el campo de su competencia
profesional, a fin de obtener la autorizacién del ejercicio, en los términos que definan las normas vigentes.
Estd reglamentado actualmente por la Resolucién 1058 de 2010 del Ministerio de la Proteccién Social (2011).

10« los dictamenes sexoldgicos solo dan cuenta de los casos de violencia sexual fisica que han iniciado un proceso

judicial, el cual comienza con la denuncia, pero son incontables las victimas que aun después de todos los trabajos

realizados para estimular la deteccién de los mismos, siguen en la invisibilidad” (Instituto Nacional de Medicina

Legal 2009). Mujeres valoradas por violencia sexual fisica, Colombia 2004-2008. Recuperado el 12 de marzo

de 2011 de: http://www.medicinalegal.gov.co/drip/masatugo/violencia-sexual . pdf

I Andina: Pasto, Popayén, Bogotd, Medellin; Caribe: Cartagena y Barranquilla; Pacifica: Buenaventura y Tumaco;
Orinoquia: Villavicencio; Amazonia: Florencia.

12 Desde el punto de vista institucional se consideraron: organismos de control (Procuraduria General de la Nacién,
Defensoria del Pueblo, Personeria Municipal), justicia (Fiscalia y CTT —Caivas/Cavif/URI/SAU—, Comisaria

de Familia, Medicina Legal, Policia Nacional), Proteccién (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar), aten-
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a victimas de la violencia basada en género13 (VBG). La informacién presentada corresponde a
las mujeres victimas de cualquier accién o conducta basada en su género, que les cause muerte,
dano o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico, tanto en el dmbito publico como en el privado,

incluyendo la violencia fisica, sexual y psicolégica (Unifem et al. 2010: 5).

Cuarto, hacemos referencia a los resultados obtenidos por la Corporacién Humanas en el
estudio sobre “La situacién de las mujeres victimas de violencias de género en el Sistema Acusato-
rio” (Corporacién Humanas 2008). Esta investigacién se concentra en la actuacion de operadores
de justicia en los procesos por violencia intrafamiliar, lesiones personales y homicidios cometidos
por un hombre contra su esposa o companera permanente, y por acceso carnal violento cometido
por un hombre contra una mujer sin importar el vinculo entre ellos. La Corporacién examiné
65 procesos denunciados ante la justicia penal ordinaria entre el 1° de enero de 2005 y el 31 de
mayo de 2007 en las ciudades de Bogota y Pereira: 27 por violencia intrafamiliar, 16 por lesiones
personales agravadas, 4 por homicidio agravado y 18 por acceso carnal violento. Los resultados
se obtuvieron de 13 entrevistas a profundidad realizadas a expertos en la materia'* (Corporacién
Humanas 2008: 26-28), la observacién de audiencias de formulacién de imputacién donde hubo
allanamiento, y las de legalizacién de preacuerdo y legalizacién de principio de oportunidad por

aplicacién de la suspensién de procedimiento a prueba (p. 56).

Quinto, tenemos en cuenta el “Estudio de la jurisprudencia colombiana en casos de delitos
sexuales cometidos contra mujeres y nifias” de la Corporacién Humanas (2010), que consiste en
un analisis de la jurisprudencia colombiana en los casos de violencia sexual e intrafamiliar en los
que las victimas son mujeres. Se lleva a cabo el andlisis de 210 sentencias relativas a los delitos
tipificados para proteger la libertad, la integridad y la formacién sexuales de mujeres y nifias, en
primera y segunda instancia, desde la instauracién del Sistema Acusatorio en 2005 en Bogota,
Cartagena, Medellin y Pasto y, de otra parte, en la Corte Suprema de Justicia, la Corte Constitu-
cional y el Consejo de Estado desde 1991 en materia de delitos sexuales. Dentro del mencionado
estudio se observan patrones machistas y posturas no garantistas de los derechos de las mujeres

victimas de violencia sexual en las decisiones judiciales (Corporacién Humanas 2010: 42 y ss.).

cién humanitaria (unidades de atencién y orientacién de poblacién desplazada — UAO), salud (secretarias de
salud, hospitales —IPS/ESE puiblica—, puestos de salud) y educacién (Secretarfa de Educacién Colegio/escuela
publica) (Unifem et al. 2010: 5).

13 12 definicién utilizada en el estudio de VBG es la misma dada por la Convencién de Belém do Para: “cualquier
accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la
mujer, tanto en el dmbito pablico como en el privado. Se entenderd que la violencia contra la mujer incluye la
violencia fisica, sexual y psicoldgica: a) que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier
otra relacién interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la mujer,
y que comprende, entre otros, violacién, maltrato y abuso sexual; b) que tenga lugar en la comunidad y sea
perpetrada por cualquier persona y que comprende, entre otros, violacién, abuso sexual, tortura, trata de per-
sonas, prostitucién forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como instituciones educativas,
establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y ¢) que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes,
donde quiera que ocurra”.

14 Entrevistaron a tres fiscales, un juez, dos abogadas litigantes, un médico forense de Medicina Legal, dos expertas en
la problematica, una victima de violencia intrafamiliar, una victima de lesiones personales agravadas, dos victimas

de violencia sexual (Corporacién Humanas 2008: 28).
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Sexto, el informe de la Mesa por la Vida y la Salud de las Mujeres (La Mesa), denominado “Mu-
jeres y esquemas divergentes de atencién en salud”, presenta un anlisis de ocho casos significativos
que ha asesorado, ilustrando las divergencias en la prestacién del servicio de salud y las injusticias
que viven las mujeres desde lo sustancial y lo procesal en este campo (La Mesa, 2010). De este

informe tomaremos los datos relacionados con los casos de violencia sexual y su atencién médica.

Por consiguiente, este documento solo se enfoca en las necesidades juridicas de tipo penal y
en los obsticulos para satisfacer dichas necesidades. Es necesario investigar, en la medida que se
generen datos confiables, las necesidades juridicas de distinto tipo, dentro de las cuales se pueden
destacar dimensiones tales como los vinculos laborales, la salud y las relaciones familiares. En este
sentido, el documento no pretende otorgarle una mayor importancia a las necesidades juridicas
penales en comparacién con las demas. Simplemente se realiza una descripcién de los datos que
existen en el momento presente, con la esperanza de poder hacer lo mismo en el futuro respecto

de otros aspectos de la vida de las mujeres y otros regimenes juridicos.

NECESIDADES JURIDICAS PENALES

El concepto de necesidad juridica se encuentra en el centro del diagnéstico sobre la situacién
de acceso a la justicia y se deriva de la definicién misma del derecho. A continuacién describimos
algunas de las necesidades juridicas de las mujeres de acuerdo con i) lo expresado por ellas mismas
y personas relacionadas, ii) lo desarrollado en la literatura y; iii) lo identificado en los datos con
los que cuentan las entidades estatales.

Dentro de esta descripcién nos concentramos en aquellas situaciones penales que afectan a las
mujeres de manera desproporcionada frente a los hombres. Es decir, describimos las situaciones
para las cuales existe una mayor demanda por servicios de justicia penal por parte de las mujeres

.,
en comparacién con los hombres.

A su vez, no nos concentramos en determinar todos los delitos para los cuales puede existir
una desproporcién entre victimas femeninas y masculinas. En vez de realizar un analisis exhaustivo,
nos enfocaremos en aquellos delitos que tienen un mayor impacto, al menos medido por el nivel

relativo de mujeres que son victimas de ellos.

Consultamos a la Fiscalia General de la Nacién!® acerca del ntimero de victimas hombres y
mujeres registrados en el Sistema Penal Oral Acusatorio (SPOA). La informacién suministrada
por dicho organismo se discrimina por delito y contiene datos desde 2005 hasta 2011. A partir

de esta informacién elaboramos tres comparaciones: una acerca de los principales delitos en que

15 La Fiscalfa esta obligada por la Constitucién a adelantar el ejercicio de la accién penal y realizar la investigacién
de los hechos que revistan las caracteristicas de un delito (cfr. art. 250, Constitucién Politica de Colombia).
En ejercicio de sus facultades legales, dicha entidad ha disefiado diversos sistemas de informacién con el fin
de recopilar datos acerca de las investigaciones que se adelantaron o adelantan en cada uno de los despachos
de fiscales en el pais. Lo anterior, de acuerdo con lo mencionado por la entidad, es un mecanismo de apoyo
para que desde el nivel directivo se efectiie seguimiento a la gestién de dichos funcionarios y, ademds, como
herramienta de informacién para, entre otras cosas, mediante el ejercicio del derecho de peticién, suministrar

datos de los procesos penales que eventualmente cursen contra determinadas personas, o con fines estadisticos.
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son victimas las mujeres (aquellos en los que se afecta mas a las mujeres dentro del total de deli-
tos) en comparacién con la victimizacién de los hombres; otra acerca de los delitos que afectan
a las mujeres en mayor proporcién y su comparacién con la forma en la que los hombres se ven
afectados por estos, y una tltima sobre el delito de inasistencia alimentaria.

TABLA 1.
DIFERENCIA DE VICTIMIZACION DE MUJERES Y HOMBRES. LEY 906 DE 2004
DELITOS CON MAYOR NUMERO DE VICTIMAS (2005-2011)

peLT0 MUGRES | pecteronrom, | oemo | POMBRES | et peory
DE MUIERES VICTIMAS DE HOMBRES VICTIMAS

Violencia intrafamiliar 108.923 22,5 Hurto 151.343 25,3
Lesiones™ 107.619 22,2 Lesiones 138.094 23,1
Hurto** 90.027 18,6 Homicidio doloso 67.769 11,3
Amenazas 16.675 34 Amenazas 24.846 4,2
Inasistencia alimentaria 13.043 2,7 Violencia intrafamiliar 16.876 2,8

Dafio en bien ajeno 12.139 2,5 Dafio en bien ajeno 13.929 2,3
Homicidio doloso 9.838 2,0 Homicidio culposo 11.311 1,9

Acceso carnal*** 7.625 1,6 Abuso de confianza 10.335 1,7

Todos los delitos 484.420 Todos los delitos 598.344

* Los datos de lesiones corresponden a la suma de los siguientes casos que se encontraban desagregados dentro de la informacion proporcionada por
la Fiscalia: lesiones culposas, art. 120 CP, inciso 1; lesiones, art. 111 CP,y lesiones personales con incapacidad menor de 30 dias, art. 112 CP, inciso 1.

** Los datos de hurto corresponden a la suma de los siguientes casos que se encontraban desagregados dentro de la informacién proporcionada por
la Fiscalia: hurto calificado, art. 240 CP; hurto art. 239 CP; hurto calificado art. 240 CP menor cuantia; hurto art. 239 CP, menor cuantia; hurto agravado
art. 239 CP, menor cuantia; hurto calificado art. 240 CP, agravado cuando lo hurtado son medios motorizados o lo que estos transporten art. 241 CP

*** Los datos de acceso carnal corresponden a la suma de todos los posibles casos de este delito que se encontraban desagregados dentro de la informacion
proporcionada por la Fiscalia, estos van desde acceso carnal abusivo con menor de catorce afios (art. 208 CP), agravado (art. 211 n.1), con el concurso de
otra u otras personas, hasta acceso carnal violento (art. 205 CP), agravado (art. 211 n. 8), que se cometiere sobre personas en situacion de vulnerabilidad.

Fuente: claboracién propia con base en respuesta a derecho de peticién, SPOA, Fiscalia General de la Naci6n, sep-
tiembre 28 de 2011 (datos hasta septiembre 15 de 2011). Obtenemos la ocurrencia de delitos calculando el
porcentaje de mujeres/hombres victimas para cada delito respecto del total de mujeres/hombres victimas para

todos los delitos. Excluimos victimizacién de nifios, nifias y adolescentes.

De la tabla 1 concluimos que los delitos que ingresan a la Fiscalia en los que se ven mas afecta-
das las mujeres son ligeramente diferentes a aquellos en los que se ven mas afectados los hombres,
y esa diferencia se debe a la afectacion especial que sufre la mujer por delitos como la violencia
intrafamiliar, la inasistencia alimentaria y el acceso carnal. El 22% de las mujeres victimas lo son
por violencia intrafamiliar, mientras que dicho delito se presenta en un porcentaje muy bajo para
los hombres (2,8%). Mientras que la mayoria de las victimas hombres lo son por hurto (25%), el
18% de las victimas mujeres lo son por este delito. Mientras que el homicidio doloso afecta a mas
de un décimo de las victimas masculinas, lo hace con menos de un cincuentavo de las victimas
mujeres. Por su parte, las lesiones personales parecen afectar en términos relativos similares a las

mujeres y hombres victimas.
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TABLA 2.
COMPARACION VICTIMIZACION MUJERES Y HOMBRES
MAYORES DE EDAD'

DELITO TOTAL VICTIMAS | MUJERES (%) | HOMBRES (%)
Acceso carnal* 8.245 92,5 7,5
Violencia intrafamiliar 125.799 86,6 13,4
Inasistencia alimentaria 16.713 78,0 22,0
Dafio en bien ajeno 26.068 46,6 53,4
Lesiones** 245.713 43,8 56,2
Abuso de confianza 17.623 41,4 58,6
Amenazas 41.521 40,2 59,8
Hurto*** 241.370 37,3 62,7
Homicidio culposo 14.611 22,6 77,4
Homicidio doloso 77.607 12,7 87,3
Total delitos 1.082.764 447 55.2

* Los datos de acceso carnal corresponden a la suma de todos los posibles casos de este delito
que se encontraban desagregados dentro de la informacion proporcionada por la Fiscalia,

estos van desde acceso carnal abusivo con menor de catorce afios (art. 208 CP), agravado (art.
211 n.1), con el concurso de otra u otras personas, hasta acceso carnal violento (art. 205 CP),
agravado (art. 211 n. 8), que se cometiere sobre personas en situacion de vulnerabilidad.

** Los datos de lesiones corresponden a la suma de los siguientes casos que
se encontraban desagregados dentro de la informacion proporcionada por la
Fiscalia: lesiones culposas, art. 120 CP, inciso 1; lesiones, art. 111 CP, y lesiones
personales con incapacidad menor de 30 dias, art. 112 CP, inciso 1.

*** Los datos de hurto corresponden a la suma de los siguientes casos que se encontraban
desagregados dentro de la informacion proporcionada por la Fiscalia: hurto calificado, art.
240 CP; hurto art. 239 CP; hurto calificado art. 240 CP menor cuantia; hurto art. 239 CP,
menor cuantfa; hurto agravado art. 239 CP, menor cuantia; hurto calificado art. 240 CP,
agravado cuando lo hurtado son medios motorizados o lo que estos transporten art. 241 CP.

Fuente: claboracién propia con base en respuesta a derecho de peticién,
SPOA, Fiscalia General de la Naci6n, septiembre 28 de 2011 (da-
tos hasta septiembre 15 de 2011). Seleccién de delitos de mayor
victimizacién, de acuerdo con la tabla 1. Excluimos victimizacién

de nifios, nifias y adolescentes.

Constatamos que la parte mas importante de la victimizacién de la mujer es de violencia en

su contra, ya sea por violencia intrafamiliar o lesiones personales. También, buena parte de esa

victimizacién femenina parece suceder en un dmbito familiar o personal y no social. En compa-

racién, buena parte de la victimizacién masculina sucede en entornos de agresién social, como lo

refleja el alto porcentaje de hurto que los afecta. 17

16 No incluye informacién sobre menores de edad, ni sobre personas sin género registrado. Esto puede resultar en

datos ligeramente diferentes a los casos en los que si cuentan las personas sin género registrado. Por ejemplo,

el 78% de las victimas de inasistencia alimentaria son mujeres, lo que equivale al 74% al contarse un 4% de

victimas sin registro (tabla 3).

17 Esta afectacion especial de la mujer en el ambito familiar en comparacién con los hombres se hace evidente en los

Acceso a la justicia de las mujeres. Justicia ordinaria

15



16

La tabla 2 presenta los delitos que afectan a las mujeres en mayor proporcién sefialando que
estas se ven afectadas desproporcionadamente por la violencia sexual y la violencia intrafamiliar.
Esto confirma que las mujeres se ven afectadas desproporcionadamente, en el &mbito familiar, en
su integridad fisica y sexual, 18 y en relacién con las obligaciones alimentarias. Frente a este dltimo

delito, encontramos lo expuesto en la tabla 3.

TABLA 3.
INASISTENCIA ALIMENTARIA. PROPORCIONES SEGUN CARACTER
LEY 906 DE 2004 (2005-2011)

7

STICAS.

DENUNCIANTES (%) INDICIADO (%) VICTIMAS (%)
MUL | HOM. | NR | MUL | HOM. | NR | MENORESDEEDAD | MAYORES DE EDAD NR
794 | 42 | 163 | 3,7 | 756 | 207 61,0 5,0 34,0

MUl. | HOM. | NR MUl. | HOM. | NR MUl. | HOM. | NR

456 | 46,0 | 84 |747°| 210 | 43 37,2 | 351 | 278

* Acerca de una aparente inconsistencia con los datos de la tabla 2, ver el pie de pagina 17.

Fuente: claboracién propia con base en respuesta de derecho de peticién de Fiscalfa General de la Nacién, datos
a septiembre 15 de 2011.

Asi, otra de las razones por las que las mujeres acuden a la justicia de manera despropor-
cionada es para denunciar casos de inasistencia alimentaria de los que son victimas menores de
edad, posiblemente sus hijos, por causa de hombres mayores de edad, plausiblemente sus padres.
Esto quiere decir que las mujeres tienen necesidades juridicas adicionales diferentes a la violencia
intrafamiliar y sexual que las afectan de manera especial, y que dichas necesidades se presentan
particularmente en los dmbitos familiar y personal.

La informacién presentada por la Fiscalia nos da una idea de las situaciones de cardcter penal
de las que son victimas las mujeres y la forma en la que acuden en este dmbito. A continuacién
profundizamos en los delitos respecto de los que encontramos evidencia de una mayor afectaciéon
relativa de las mujeres.

datos sobre el nimero de mujeres que acuden a comisarias de familia en Medellin y Cali (entre otras ciudades),
en comparacién con los hombres que lo hacen. De acuerdo con la informacién suministrada por la Alcaldia de
Medellin, el acceso de las mujeres a las comisarfas de familia es mayor que el del resto de personas, en especial
con el fin de obtener servicios de conciliacién extrajudicial (casos como la fijacién de residencia separada y de
cauciones de comportamiento conyugal, alimentos entre conyuges si hay hijos menores, custodia y cuidado de los
hijos y regulacién de visitas), y en busca de proteccién en el marco de la violencia intrafamiliar. Fuente: Alcaldia
de Medellin, Respuesta a un derecho de peticién, febrero 8 de 2011. Asimismo, a las comisarfas de familia en
Cali, las mujeres acuden en mayor proporcién que los hombres (71%) especialmente a resolver conflictos de
tipo familiar, y esto no ocurre en el caso de conflictos vecinales en los que no existe una diferencia importante
entre la proporcién de hombres y mujeres que acuden. Fuente: Alcaldia de Cali, Respuesta a un derecho de
peticién, abril 4 de 2011,

18 Las proporciones anteriores no cambian al incluir a nifios, nifias y adolescentes. Ello con excepcién del delito de

inasistencia alimentaria en el que una proporcién importante de las victimas son hombres menores de edad.
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Violencia contra la mujer

Para entender las violencias sexual e intrafamiliar, y la manera en la que afectan a las mujeres
de manera desproporcionada, precisamos el concepto mds general de violencia contra la mujer,
dentro del que se encuentran enmarcados estos comportamientos. Antes, es importante resaltar
que el estudio de la violencia contra la mujer tiene importancia tanto normativa como empirica
dentro de la proteccién y promocién de los derechos de esta poblacién. Primero, esta violencia,
de acuerdo con lo desarrollado en instrumentos internacionales y por organizaciones de mujeres
en diferentes paises (incluido Colombia), constituye una violacién de los derechos humanos y una
forma de discriminacién. ! De esta forma, implica para el Estado el cumplimiento de “obligacio-
nes especificas para prevenir su ocurrencia, investigar, juzgar y sancionar a los responsables de la
misma, y erradicarla de la sociedad” (Alianza Iniciativa de Mujeres Colombianas por la Paz et al.
s. £.: 3). Segundo, como se verd en lo que sigue del documento, la violencia contra la mujer es un
fenémeno latente dentro de la realidad colombiana, atin no reconocido ni abordado adecuadamente
por las autoridades publicas en especial, y por la sociedad en general. La violencia contra la mujer,
y especificamente la violencia sexual e intrafamiliar como formas de la primera, son fenémenos
sociales que contintan afectando las mujeres colombianas y frente a las cuales el Estado debe tomar

las medidas correspondientes para su prevencion, sancién y erradicacién.

En el presente documento adoptamos como punto de partida la definicién hecha por la leg-
islacién colombiana y los instrumentos internacionales de derechos humanos. En virtud de la Ley
1257 de 2008,%9 1a violencia contra la mujer se debe entender como “cualquier accién u omisién,
que le cause muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, econémico o patrimonial por
su condicién de mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacién arbitraria
de la libertad, bien sea que se presente en el ambito publico o en el privado” (art. 2).

En el mismo sentido, de acuerdo con el Comité de la Convencién sobre la eliminacién de
todas las formas de discriminacién contra la mujer de 1979 (Cedaw; por su sigla en inglés) esta
es la “violencia dirigida contra la mujer porque es mujer o que la afecta en forma diferenciada o
desproporcionada. Incluye actos que infligen danos o sufrimientos de indole fisica, mental o sexual,
amenazas de cometer esos actos, coaccién y otras formas de privacién de la libertad” (Comité de
la Cedaw, Recomendacién General 19). Esta definicién concuerda con el concepto acuiiado en la

19 Acerca del desarrollo del concepto de violencia contra la mujer como violacién de los derechos humanos, ver: Or-
ganizacion de las Naciones Unidas, Declaracién sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer. Resolucién
A/RES/48/104 de 23 de febrero de 1994; Resolucion aprobada por la Asamblea General (2009): Intensifica-
cién de los esfuerzos para eliminar todas las formas de violencia contra la mujer (A/RES/64/137); Resolucién
aprobada por la Asamblea General (2008): Eliminacién de la violacién y otras formas de violencia sexual en
todas sus manifestaciones, especialmente en situaciones de conflicto y situaciones andlogas (A/RES/62/134);
Resolucién aprobada por la Asamblea General (2008): Intensificacién de los esfuerzos para eliminar todas las
formas de violencia contra la mujer (A/RES/62/133); Resolucién aprobada por la Asamblea General (2006):
Intensificacién de los esfuerzos para eliminar todas las formas de violencia contra la mujer (A/RES/61/143];
Informe del Secretario General — Correccién (2006): Estudio a fondo sobre todas las formas de violencia contra
la mujer (A/61/122/Add.1/Corr.1), entre otros.

20 Por la cual se dictan normas de sensibilizacién, prevencién y sancién de formas de violencia y discriminacién contra

las mujeres en Colombia.
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Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, en
la que esta se define como “cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte,
dano o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el
privado” (art. 1), que incluye formas de violencia fisica, sexual y psicoldgica (art. 2).

A continuacién describimos dos formas de violencia contra la mujer con el fin de determi-
nar su magnitud, las caracteristicas y las condiciones en las que ocurren: la violencia sexual y la

violencia intrafamiliar.
Violencia sexual

El Cédigo Penal (en adelante C.P) contempla tres grupos de delitos sexuales: i) los de viola-
cién: que contienen los tipos penales que exigen violencia o poner a la victima en incapacidad de
resistir, ii) los abusivos: cometidos contra menores de 14 afios o contra personas que se encuentran
en incapacidad de resistir y el acoso sexual, y iii) los de la explotacién sexual.?! En la definicién
de esta necesidad juridica nos concentramos en el primer y segundo grupo de delitos, es decir, los
delitos que corresponden a la violacién de las mujeres y las actuaciones abusivas. Esto se debe a
que el analisis de las cifras de la Fiscalia refleja la forma especial y desproporcionada en la que los

siguientes delitos, que componen los dos primeros grupos, afectan a las mujeres:
Los de violacién:
- Acceso carnal violento?? (art. 205).
- Acto sexual®? (diverso al acceso carnal) violento (art. 206).

- Acceso carnal o acto sexual en persona puesta en incapacidad de resistir.

21 os tipos penales correspondientes a explotacién sexual son: Capitulo IV, Articulo 213. Induccién a la prostitucién.
El que con dnimo de lucrarse o para satisfacer los deseos de otro induzca al comercio carnal o a la prostitucién a
otra persona, 213-A. Proxenetismo con menor de edad. El que con dnimo de lucro para si o para un tercero, o
para satisfacer los deseos sexuales de otro, organice, facilite o participe de cualquier forma en el comercio carnal
o la explotacién sexual de otra persona menor de 18 afios. Articulo 214. Constrefiimiento a la prostitucién. El
que con dnimo de lucrarse o para satisfacer los deseos de otro, constrifia a cualquier persona al comercio carnal
o a la prostitucién. Articulo 217. Estimulo a la prostitucién de menores. El que destine, arriende, mantenga,
administre o financie casa o establecimiento para la practica de actos sexuales en que participen menores de
edad. Articulo 217-A. Demanda de explotacién sexual comercial de persona menor de 18 afios de edad. El que
directamente o a través de tercera persona, solicite o demande realizar acceso carnal o actos sexuales con persona
menor de 18 afios, mediante pago o promesa de pago en dinero, especie o retribucién de cualquier naturaleza.
Articulo 218. Pornografia con personas menores de 18 afos. El que fotografie, filme, grabe, produzca, divulgue,
ofrezca, venda, compre, posea, porte, almacene, transmita o exhiba, por cualquier medio, para uso personal
o intercambio, representaciones reales de actividad sexual que involucre persona menor de 18 afios de edad.
Articulo 219. Turismo sexual. El que dirija, organice o promueva actividades turisticas que incluyan la utilizacién
sexual de menores de edad. Articulo 219-A. Utilizacién o facilitacién de medios de comunicacién para ofrecer
actividades sexuales con personas menores de 18 afios. El que utilice o facilite el correo tradicional, las redes
globales de informacién, telefonia o cualquier medio de comunicacién, para obtener, solicitar, ofrecer o facilitar
contacto o actividad con fines sexuales con personas menores de 18 afios de edad.

22 Para los efectos de las conductas descritas se entender por acceso carnal la penetracién del miembro viril por via
anal, vaginal u oral, asi como la penetracién vaginal o anal de cualquier otra parte del cuerpo humano u otro
objeto (art. 212).

23 Los conflictos frente a la definicién de los actos sexuales se trataran en el aparte de los obstéculos.
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Los abusivos:

- Acceso carnal abusivo con menor de catorce afios (art. 208).
- Actos sexuales con menor de catorce afios (art. 209).

- Acceso carnal o acto sexual abusivos con incapaz de resistir (art. 210).

De acuerdo con la encuesta realizada por Profamilia (ENDS 2010), el 5,7% de las mujeres
(2.817 mujeres entre 15y 49 de un total de 49.060 que respondieron la pregunta correspondiente)
reportaron haber sido violadas u obligadas a tener relaciones sexuales en contra de su voluntad por
una persona diferente a su esposo o companero alguna vez en sus vidas.2* Este porcentaje es igual
al presentado en el ano 2005. Adicionalmente, una de cada cinco mujeres (18%) ha sido tocada

o manoseada sin su consentimiento”® (Profamilia 2011: 385).

La violencia sexual puede afectar de manera diferenciada a las mujeres segin su edad, condicién
social, nivel educativo, entre otros; y se manifiesta de diversas formas dependiendo de la calidad del
agresor y de las circunstancias que rodearon el hecho. A continuacién describimos las caracteristicas
de las mujeres que han sido victimas de violencia sexual, tal y como lo refleja principalmente la
encuesta realizada por Profamilia.

GRAFICA 1.
PORCENTAJE DE MUJERES SEGUN EDAD
EN LA QUE FUERON VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL
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Fuente: ENDS (2010).

24 La cifra acerca de las mujeres violadas u obligadas a tener relaciones sexuales por parte de sus companeros o ex-
compaiieros se incluye en la parte de violencia intrafamiliar de acuerdo con la ENDS 2010.

25 En Colombia, durante el periodo comprendido entre los afios 2004 y 2008, Medicina Legal valoré a 97.453 victi-
mas de presunto delito sexual, de las cuales el 84% corresponde victimas mujeres (Instituto de Medicina Legal
2009: 60). Esta tendencia se repite en los siguientes afios, en 2009 y 2010 Medicina Legal realiz6 un total de
21.612y 20.142 informes periciales sexolégicos, de los cuales 82 y 84% corresponden a informes de victimas
mujeres (p. 167). En el aparte de los obstaculos evaluaremos la relacién entre las cifras de Medicina Legal y las
de la ENDS 2010.
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En cuanto a la edad de las mujeres victimas de violencia sexual en la ENDS, el mayor porcen-

taje se encuentra en las que fueron forzadas a tener relaciones sexuales a los 15 (8,3%) y 16 afos
(7,5%), del total de encuestadas.®

En lo que respecta a la condicién socioeconémica de las mujeres de acuerdo con los resultados
obtenidos en la encuesta, el mayor porcentaje de las que han sido victimas de violencia sexual pre-
senta un indice de riqueza medio (249). Sin embargo, los porcentajes de los indices alto (23%) y
bajo (22%) no difieren considerablemente. Por esta razén no es posible afirmar, con base en esos
datos, que la mayoria de las victimas presenta una condicién socioeconémica especifica. Adicio-
nalmente, de acuerdo con los datos presentados en esta encuesta el menor porcentaje de victimas
se encuentra en las mujeres con indices o muy bajos (15%) o muy altos (16%).27

Frente al estado civil de las victimas la ENDS 2010 cuenta con informacién acerca del estado
actual de las mujeres victimas de violencia sexual alguna vez en sus vidas, pero no el estado civil
que tenian al momento de ser violadas. De acuerdo con la ENDS, el 41% corresponde a mujeres
en unién marital de hecho y el 23% a solteras.?® Lo anterior se debe principalmente a que el
grupo de mujeres objeto de la encuesta se encuentra en edad fértil (15-49 afos) y, por ende, hay
una mayor posibilidad de que en este momento se encuentre dentro de una relacién de pareja.

En cuanto a la calidad del agresor, parece haber consenso en las fuentes revisadas. De los resul-

tados de la ENDS concluimos que la mayoria de los agresores son conocidos de la mujer.29 Debido

26 Esta informacién no es muy diferente de aquella con la que cuenta Medicinal Legal. De acuerdo con los informes
sexoldgicos realizados por esa entidad en el afio 2010 —dltimo afio del que encontramos datos totales—, las
nifias menores de 18 afios conforman el grupo de mas alto riesgo. Dentro de las mujeres menores de edad, el
grupo de las que se encuentran entre los 10 a 14 afios presentan las tasas mas altas (gréfico 3). La mayoria de las
victimas contaban con algiin nivel educativo de primaria (45% del total de victimas mujeres) y secundaria (40%).

27 En cuanto a la condicién socioeconémica, los informes sexoldgicos de 2010 de Medicina Legal indagan sobre la
posible condicién de vulnerabilidad de las victimas. Registran informacién sobre la pertenencia de estas a grupos
de campesinos, personas bajo custodia, desplazados, grupos étnicos, personas con discapacidad, trabajadores
sexuales, habitantes de la calle o consumidores de sustancias psicoactivas. El mayor porcentaje de las victimas
no presenta ninguna de las condiciones mencionadas (89%). No se encontré informacién para el 7% y dentro
del 4% restante, la mayoria se identifica como campesino o campesina (2%). A su vez, el estudio de Unifem
sefiala que el 24% de las mujeres victimas de VBG se ubicé en el estrato 1, el 28% en el 2, el 27% en el 3, el 4%
enel4, el 10% en el 5,y el 7% en el estrato 6. El 22% tiene un ingreso mensual entre $481.000 y $960.000;
el 20% entre $241.000 y $480.000. En el rango de quienes tienen un ingreso superior a $3.840.000 no se
presentaron victimas (Unifem et al. 2010: 10). En conclusién, la condicién socioeconémica de las victimas de
acuerdo con las respuestas dadas en la encuesta realizada por Unifem demuestra que el mayor porcentaje de
mujeres violentadas se encuentra en los estratos medio y bajo, y tienen en promedio un ingreso inferior a 3
millones de pesos mensuales.

28 Para el afio 2010, los informes sexolégicos en Medicina Legal indican que dentro los casos para los que la variable
estado civil aplicaba, 65% corresponden a solteros o solteras y el restante a unién libre (5%), casados o casadas
(1%), separados (1%), divorciados y viudos (1%) y sin informacién (27%). Lo anterior puede guardar relacién
con que el mayor porcentaje de personas que denuncian son menores de edad.

29 Enlo que respecta a la calidad del agresor, dentro de las cifras de Medicina Legal para 2010 encontramos que los
principales agresores son conocidos. Del total de informes de mujeres, en el 35% de los casos el agresor es un
familiar: el padrastro (10%), padre (8%) y tio (5%) entre otros. EI 31% es un conocido no familiar: el vecino
(9%) y un conocido sin trato (10%) principalmente, y el 7% es pareja o expareja. Esto concuerda con lo pre-

sentado en el Estudio Unifem que afirma que los agresores en la mayoria de los casos son conocidos: familiar
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a que el universo de la muestra corresponde a mujeres en edad fértil, estas son menos vulnerables
ante los padrastros o padres (como si lo son las menores de edad que acuden a Medicina Legal),
pero mas cercanas a exmaridos y otros parientes. Es asf como, de acuerdo con la ENDS 2010 la

siguiente serfa la distribucién de los principales agresores. (Grafica 2)

GRAFICA 2.
PORCENTAJE DEL TIPO DE AGRESOR
EN LOS CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL, ENDS 2010*°
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Fuente: ENDS 2010 (Profamilia 2011: 386).

Por ltimo, la informacién sobre las circunstancias que rodean los hechos, en concordancia
con la calidad del agresor, demuestra que estas situaciones ocurren dentro del &mbito de la mujer.
En el mismo sentido, los resultados de la ENDS reflejan que el manoseo o tocamiento del que es

victima la mujer sucede primordialmente en la casa (53% de las veces).3!
Violencia intrafamiliar

De acuerdo con el CE, el delito de la violencia intrafamiliar es aquel que comete: “El que
maltrate fisica o sicolégicamente a cualquier miembro de su nicleo familiar” (art. 229, CP). Para
los casos de violencia intrafamiliar cometidos contra la mujer, el CP contempla un aumento en la

pena en la que incurre el agresor.
La ENDS 2010 incluye dentro del concepto de violencia intrafamiliar:

cualquier tipo de abuso ya sea verbal, sicolégico, fisico o de cualquier otra indole de un miembro de la
familia sobre otro [...] no solamente [...] entre cényuges o parejas que hayan convivido; el maltrato
infantil, la violencia hacia el adulto mayor, hacia discapacitados o cualquier otra persona que conviva

o que haya convivido con el agresor es considerado violencia intrafamiliar®? (Profamilia 2011: 362).

(27%) esposo o compafiero (25%), exesposo o excompafiero (24%) y padre (24%) (Unifem et al. 2010: 21).

30 La informacién con base en la cual se realiza el grifico es la presentada por Profamilia en el documento de los
resultados de la ENDS 2010. Encontramos que, dentro de dicha informacién, en lo que respecta a los datos
sobre el porcentaje de la calidad del agresor en los casos en los que la mujer ha sido forzada a tener relaciones
sexuales por una persona diferente a su pareja, al sumarlos no da como resultado 100% (sino 80,7%).

31 En cuanto a las circunstancias que rodean lo hechos, por un lado, en el 59% (11.911) de los informes de Medicina
Legal para 2010 de violencia contra la mujer, el hecho ocurre en la vivienda.

32 De acuerdo con el documento de los resultados de la ENDS 2010: “Violencia verbal que pueden ser insultos o ex-

presiones descalificadoras o intentos de control hacia otro miembro del hogar. Maltrato sicolégico que se puede
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Por esta raz6n, la mencionada encuesta indaga sobre diferentes aspectos de la vida en pareja®3

que dan cuenta de situaciones, ya sea de violencia intrafamiliar sucedida o de riesgo de la misma.
Los actos considerados como violencia intrafamiliar se agrupan en las siguientes categorias: i) vio-
lencia verbal, que puede ser insultos, expresiones descalificadoras, o intentos de control hacia otro
miembro del hogar; ii) maltrato sicolégico que se puede manifestar a través de actitudes que tienen
por objeto causar temor o intimidacién a la otra persona con el énimo de poder ejercer control
sobre su conducta, sentimientos o actitudes. Este tipo de violencia generalmente va acompanada
de actos relacionados con violencia verbal; iii) violencia fisica, es decir, actos que agreden o atentan
contra el cuerpo de la otra persona que pueden ir desde empujones o bofetadas hasta homicidios,
iv) abuso sexual, si existe un acto de indole sexual impuesto o en contra de la voluntad de la otra

persona, o manipulaciones a través de la sexualidad por parte de la pareja.

Teniendo en cuenta lo anterior, las siguientes son las conclusiones presentadas por la ENDS

2010 respecto de cada una de estas violencias y que resumimos en la tabla 4:

TABLA 4.
PORCENTAIE DE CASOS SEGUN TIPO Y SUBTIPO DE VIOLENCIA ENDS 2010
Tipo de violencia Subtipo de violencia

Situaciones de control 65

Violencia verbal - Maltrato psicolégico | Situaciones desobligantes 26

Amenazas 32
Violencia fisica Agresiones fisicas 37
Abuso sexual Violacion 10

Fuente: claboracién propia con fundamento en ENDS 2010.

Primero, en relacién con la violencia verbal y el maltrato psicolégico, 65% de las mujeres
encuestadas manifestaron haber experimentado alguna vez en sus vidas situaciones de ejercicio

manifestar a través de actitudes que tienen por objeto causar temor o intimidacién a la otra persona con el dnimo
de poder ejercer control sobre su conducta, sentimientos o actitudes. Este tipo de violencia generalmente va
acompanada de actos relacionados con violencia verbal. Violencia fisica son actos que agreden o atentan contra
el cuerpo de la otra persona que pueden ir desde empujones o bofetadas hasta asesinatos. Abuso sexual si existe
un acto de indole sexual impuesto o en contra de la voluntad de la otra persona o manipulaciones a través de
la sexualidad. Maltrato econdmico, otro tipo de maltrato muy comin es el que se puede denominar como que
bésicamente consiste en negarse a cubrir las necesidades bésicas de otro miembro o miembros del hogar que
estdn a su cargo, con el objeto de poder ejercer de esta manera control e intimidacién a través de los recursos
econémicos” (Profamilia 2011: 361).

33 En relacién con este concepto, dentro de la informacién de Medicina Legal encontramos que violencia de pareja:
“se define como toda accién u omisién protagonizada por uno de los miembros que conforman la pareja y que
transforma en maltratantes las relaciones entre ellos causando dafio fisico, emocional, sexual, econémico o social”.
Asimismo, luego de una revisién de los casos conocidos por Medicina Legal sobre agresiones entre exparejas
y que se registraban como violencia interpersonal, se pudo establecer que los factores desencadenantes de la
agresién estaban mds relacionados con el vinculo de pareja, motivo por el cual, a partir de 2008, estos casos se

consideran como violencia de pareja (Reglamento técnico para el abordaje forense 2005).
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de control por parte de sus parejas o exparejas. Este resultado es similar al obtenido en la ENDS
2005.34 Las situaciones més frecuentemente mencionadas por las mujeres encuestadas fueron: el
esposo insiste siempre en saber dénde esta (39%), la ignora (33%), la acusa de infidelidad (34%)
y le impide el contacto con amigos o amigas (29%).

Ahora bien, la alta proporcién de mujeres que parecen estar sujetas a situaciones de control
no da cuenta de la magnitud de situaciones de violencia intrafamiliar de forma directa. Mas bien,
es un indicador de las situaciones de riesgo de presencia de este tipo de violencia. Podria en este
sentido hablarse de mujeres que se encuentran en riesgo de ser victimas de violencia intrafamiliar.
En la ENDS 2010 identifican como situaciones de control, entre otras, que la pareja o expareja
alguna vez: se haya puesto celoso, le haya acusado de infidelidad, le impida contactar a sus amigas
0 amigos, le limite contactos con la familia, la ignore y no cuente con ella para tomar decisiones.
Lo que nosotros consideramos es que estas situaciones en su conjunto dan cuenta de una situacién

de riesgo que afecta a las mujeres, aun asi individualmente no constituyan situaciones de violencia.

Dentro del mismo tipo de violencia (verbal y maltrato psicolégico), el 26% de las mujeres en-
cuestadas contest6 afirmativamente a la pregunta sobre si sus esposos o companeros se expresaban
en forma desobligante (p. ¢j. “usted no sirve para nada”) contra ellas; este resultado no representa
una disminucién en relacién con las cifras de 2005.3> Adicionalmente, el 32% de las mujeres que
alguna vez estuvieron unidas contesté que sus esposos o compaiieros ejercian amenazas contra
ellas. Los porcentajes de respuestas afirmativas son casi iguales a los encontrados en 2005.3¢ La
amenaza mds frecuentemente senalada por las mujeres que respondieron afirmativamente que
su pareja o expareja las amenazaba es la de abandono (21%), seguida por la de quitarle los hijos
(17%) y finalmente, la amenaza de quitarle el apoyo econémico (16%).

Segundo, el 37% del total de mujeres encuestadas que alguna vez estuvo casada o unida re-
porté haber sufrido agresiones fisicas’” por parte de su esposo o companero, siendo victimas de
empujones, golpes, patadas, violaciones, amenazas con armas de fuego o blancas, ataques con dichas
armas o intentos de estrangulamiento. La violencia fisica disminuye dos puntos porcentuales con

relacién a 2005; aunque sigue afectando a més de una tercera parte de las mujeres.

34 Dentro de los resultados presentados por Profamilia acerca de la ENDS 2005, el 66% de las mujeres encuestadas
contestaron en forma afirmativa que sus esposos o compaiieros ejercian situaciones de control contra ellas
(Profamilia 2006: 314).

33 Dentro de los resultados presentados por Profamilia acerca de la ENDS 2005, el 26% de las mujeres contesté que
sus esposos se expresaban en forma desobligante contra ellas (Profamilia 2006: 314).

36 Dentro de los resultados presentados por Profamilia acerca de la ENDS 2005, una tercera parte (33%) de las
mujeres alguna vez unidas contesté que efectivamente sus esposos o compaiieros ejercfan amenazas contra ellas
(Profamilia 2006: 318).

37 En 2010, Medicina Legal conoci6 57.875 casos de violencia contra la pareja (especificamente violencia fisica) que
corresponde a 127 casos por cada 100 mil personas. La tasa de mujeres y hombres es respectivamente: 272 y 37.
Encontramos que los datos de Medicina Legal presentados en los informes Forensis se concentran en la inter-
pretacién solo de la violencia fisica (aunque parte de una definicién amplia que incluye dano fisico, emocional,
sexual, econémico o social), puesto que esta es la evaluada por esa entidad a través de la valoracién forense. Los
“experticios dirigidos a la demostracién de afectacién psicolégica se practican en algunas oportunidades en fases
posteriores de la investigacién del caso y con fines de determinar, en su mayoria, posibles secuelas psicolégicas

derivadas de las primeras”. Instituto de Medicina Legal 2009).
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Tercero, de las mujeres que afirmaron haber sufrido agresiones fisicas por parte de su pareja
o expareja, el 10% reporté haber sido violada por ¢él. La grafica 3 presenta la distribucién de la
violencia fisica segtin el tipo de acto de agresién (Profamilia 2011: 369-371).

GRAFICA 3.
VIOLENCIA FISICA INTRAFAMILIAR
SEGUN TIPO DE AGRESION (ENDS 2010)
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Fuente: claboracién propia con base en ENDS 2010 (Profamilia 2011: 369-371).

Las caracteristicas de las victimas son diferentes dependiendo del tipo de violencia intrafamiliar
al que se haga referencia. En el caso de violencia verbal, especificamente de la existencia de situa-

ciones de control por parte de la pareja o expareja, estas se encuentran con mayor frecuencia en:
- Edad: las mujeres mds jévenes.
- Vivienda: en la zona urbana.

- Nivel educativo: se presenta en menor grado entre las mujeres con educacién superior;
sin embargo, el 60% de las mujeres encuestadas que se encuentran en este nivel reportan

que sufren de dicho fenémeno.

- Nivel de riqueza: el porcentaje mas bajo se encontré entre las mujeres de nivel més bajo
y més alto. Es decir, las mujeres con niveles de riqueza medio (medio-bajo y medio-alto)
son las mas afectadas con los actos de violencia verbal.

La violencia psicolégica como consecuencia de situaciones desobligantes es mas frecuente entre
las mujeres entre 40 y més afos, las de la zona urbana y entre las que no tienen ningin nivel de
educacién, o primaria, y las que tienen nivel de riqueza medio. Lo mismo ocurre con las amenazas,

que aumentan con la edad de la mujer y son mas frecuentes entre las de 35 afios y mds.

Por dltimo, los casos de violencia fisica reportados por la ENDS 2010 evidencian que las
mujeres de 45 afios y mds son las que con mayor frecuencia han sido victimas.3® Asimismo, el

38 De acuerdo con la informacién de Medicina Legal, las mujeres mds afectadas por la violencia entre pareja (es-
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porcentaje de casos en las mujeres con un nivel educativo superior (29,4%) y el nivel de riqueza
mis alto (31,6%) es el menor.

Dentro del anilisis de la ENDS 2010 no encontramos referencias a los posibles factores de-
terminantes de la violencia intrafamiliar. Sin embargo, un estudio realizado por Sanchez y Ribero

39

sobre este fendmeno en Bogota, Barranquilla y Barrancabermeja’” trae importantes conclusiones

al respecto, que vale la pena senalar. Los autores realizan una encuesta representativa en las tres

0

ciudades y concluyen que la probabilidad de existencia de violencia leve*? contra la mujer

es mas alta entre més alto sea el hacinamiento en los hogares y cuando la mujer fue victima de maltrato
fisico leve en su hogar materno. Finalmente, la dummy de Barranquilla tiene signo positivo lo que
significa que existen ciertas caracteristicas (culturales, de tradicién, etc.) que aumentan la prevalencia
de violencia leve en comparacién con Bogotd y Barrancabermeja, aun controlando por las demas
caracteristicas (Sanchez y Ribero 2004: 18).

P l .z l . l . 41 l e l .z l
or otra parte, €n relacion con la violencla severa concluyen que: 1) €n relacion con las

caracteristicas del victimario,

la probabilidad de que se presente violencia severa contra la mujer aumenta si el esposo o compafiero
consume alcohol hasta la embriaguez, si tiene un comportamiento violento por fuera del hogar (estuvo
en carcel o participa en rifias) o si experimenté violencia en su hogar materno [...] si el esposo o

compaiiero trabaja disminuye la incidencia de violencia severa” (Sanchez y Ribero 2004: 18).

ii) En cuanto a las caracteristicas de la mujer victima senalan en el estudio que el hecho de
que en su hogar materno hubiese existido violencia del padre contra la madre aumenta la proba-
bilidad victimizacién. Por el contrario, “que la mujer esté casada y no en unién libre disminuye la
probabilidad de violencia” (Sanchez y Ribero 2004: 18). Por tltimo, la victimizacién por violencia
severa disminuye a medida que aumenta la edad de la mujer hasta los 29 afos, a partir de esta
edad vuelve a aumentar la probabilidad. iii) Respecto a las diferencias entre las ciudades objeto

pecialmente fisica) son las que se encuentran entre los 25 y 29 afos de edad (tasa por cien mil habitantes:
651,08) . Por otro lado, en relacién con las circunstancias que rodearon los hechos, de acuerdo con el informe
de Medicina Legal 2010, las armas contundentes son las més utilizadas en los casos de violencia intrafamiliar
de pareja. En 2010, dichos elementos se utilizaron en el 78% de los casos. En cuanto a la razén de la violencia,
segin Medicina Legal en 2008 los motivos mas comtnmente sefialados son aquellos que no estan relacionados
con aspectos econémicos, ubicindose estos en el octavo lugar. La intolerancia (23,7%), los celos (16,9%) y
el alcoholismo (11,2%) ocuparon los tres primeros lugares dentro de las razones presentadas por las mujeres
victimas de violencia intrafamiliar.

39 Los datos provienen de una encuesta realizada en 2003 por el Centro de Estudios para el Desarrollo Econémico
(CEDE) en Bogota, Barranquilla y Barrancabermeja. La encuesta partié del médulo de VIF de la Encuestas de
Demografia y Salud del aio 2000, pero se elaboré un cuestionario més detallado para la mujer con el fin de
captar mejor las escalas de severidad y de cronicidad de los episodios de VIF en el hogar. La encuesta se hizo a
2.293 mujeres (1.494 en Bogotd, 499 en Barranquilla y 300 en Barrancabermeja).

40 Esta variable se definié como uno (1) si la mujer en su hogar sufre de violencia psicolégica por parte del esposo/
compaiiero ocasional o frecuente (Sanchez y Ribero 2004: 11).

*#1'Se definié como uno (1) si la mujer sufre de violencia psicolégica frecuente por parte del esposo/compaiiero, de
cualquier tipo de violencia sexual, de abuso fisico ocasional o frecuente y/o de abuso fisico contra la mujer de

consecuencias graves (Sanchez y Ribero 2004: 11).

Acceso a la justicia de las mujeres. Justicia ordinaria

25



26

de estudio encuentran que la existencia de casos de violencia severa contra la mujer es mayor en

Barranquilla que en Barrancabermeja y Bogota (p. 18).

Inasistencia alimentaria

La inasistencia alimentaria se encuentra tipificada en el articulo 233 del CP como el delito que
comete “El que se sustraiga sin justa causa a la prestacién de alimentos legalmente debidos a sus
ascendientes, descendientes, adoptante, adoptivo, conyuge o companero o comparera permanente”.

De acuerdo con las cifras presentadas por la Fiscalia, las mujeres son las principales denun-
ciantes de este delito, los hombres son los mayores indiciados y los menores de edad las victimas
en el grueso de los casos (tabla 3). Estas cifras sugieren la forma del fenémeno de la inasistencia
alimentaria en Colombia, en la medida en que se presenta como una situacién en la que las mujeres
acuden a la justicia para denunciar a los padres de sus hijos menores de edad.

La imagen proporcionada por los datos oficiales es confirmada por la percepcién de funcio-
narios judiciales, miembros de casas de justicia y mujeres en grupos focales, quienes afirman que
el incumplimiento de los padres de las obligaciones alimentarias con sus hijos es una de las razones
mds comunes por las que las mujeres acuden a la justicia. En el mismo sentido, en una investiga-
cién realizada por Dejusticia sobre el delito de inasistencia alimentaria (Bernal y La Rota, 2011)
encontramos que esta es un fenémeno que afecta especialmente a las mujeres y asi lo presentan
fiscales, jueces y coordinadores de casas de justicia entrevistados.

En relacién con las caracteristicas de este fenémeno, la investigacién mencionada sefala que
frecuentemente los fiscales reciben casos en los que las madres de los menores de edad victimas
de inasistencia no tienen conocimiento del paradero del padre desde hace anos.

Asimismo, de acuerdo con todos los funcionarios judiciales entrevistados en la investigacién
citada, la mayoria de los denunciados o querellados por este delito son personas de escasos recur-
sos, con empleos informales e inestables o, en otros casos, que reportan no tener ninguna fuente

de ingresos (Bernal y La Rota, 2011).

La inasistencia alimentaria es, ademds, un fenémeno que representa una proporcion impor-
tante del total de ingresos en la Fiscalia. De acuerdo con el estudio realizado, el 9% del total de
ingresos desde 2005 (Ley 906 de 2004) a la Fiscalia corresponde a inasistencia alimentaria. Entre
2005 y 2010 ingresaron cerca de 250 mil procesos. Dada esta magnitud, puede afirmarse que es

un fenémeno social importante por el que las mujeres acuden a la justicia penal ordinaria.

Ahora bien, segtin algunas organizaciones de mujeres, la inasistencia alimentaria es una forma
de violencia contra la mujer. Lo anterior, partiendo de la definicién dada porla Ley 1257 de 2008,

segtin la cual:

... por violencia econémica se entiende cualquier accién u omisién orientada al abuso econémico,
el control abusivo de las finanzas, recompensas o castigos monetarios a las mujeres por razén de su
condicién social, econémica o politica. Esta forma de violencia puede consolidarse en las relaciones

de pareja, familiares, en las laborales o en las econémicas (art. 2).

La interpretacién de la inasistencia como violencia patrimonial es apoyada por organizaciones
como la Corporacién Sisma Mujer, Red Mujer y Habitat de América Latina, OIM, Unifem, Unfpa
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y Liga Internacional de Mujeres por la Paz y la Libertad (Limpal) (2010). En el presente estudio,
sin embargo, no asumimos una relacién intrinseca entre inasistencia y violencia, y entendemos
esta necesidad juridica como aquella en la que los menores de edad son las victimas en la mayoria

de los casos y las mujeres son esencialmente las denunciantes.

La razén de esta decisién es, por un lado, una constatacién empirica: las victimas del delito
son en su mayoria menores de edad, dentro de las que nifios y nifias se ven afectados en propor-
ciones similares. Las mujeres mayores de edad, por su parte, se ven afectadas por el delito como
i) victimas, en los casos en los que denuncian la inasistencia en calidad de cényuges o excényuges,
situacion que no constituye el grueso de los casos (el 5% del total) y, ii) son especialmente las ma-
dres de los menores de edad, en calidad de representantes legales de sus hijos, quienes presentan

las denuncias ante la comisién del delito. También son ellas quienes enfrentan el proceso penal.

Por otro lado, y como lo senala el estudio mencionado, el tipo penal de inasistencia no con-
templa como elemento constitutivo del mismo la existencia de actos de violencia por parte del
victimario. De acuerdo con esto, no es posible afirmar que las situaciones en las que se consolida
la inasistencia alimentaria (en todos los casos) estan conformadas por actos u omisiones orientados
al abuso econdmico, el control abusivo de las finanzas, recompensas o castigos monetarios a las mujeres por
razén de su condicién social, econdmica o politica. El delito como lo contempla el Cédigo Penal no
incluye ninguno de los elementos definitorios de la violencia econémica, por lo que su comisién

no necesariamente lleva aparejada esta forma de vulneracién.

No obstante lo anterior, no es dable ignorar la posibilidad de que algunos de los casos de
inasistencia alimentaria estén acompaﬁados o constituyan en si mismos una forma de violencia eco-

némica, sobre todo cuando se presentan en compania de situaciones de manipulacién o extorsion.

Conclusiones acerca de las necesidades juridicas

En breve, concluimos que los delitos de mayor impacto para las mujeres y con mds alto nivel
de desproporcién de victimizaciéon femenina son la violencia sexual, la violencia intrafamiliar y la
inasistencia alimentaria. Esto ademas sugiere que las lesiones personales, que corresponden a entre
un cuarto y un quinto de las victimas de delitos, surgen en situaciones distintas a las lesiones que
afectan a los hombres. Los fendmenos criminales descritos suceden adentro, o en relacién con
dmbitos familiares. Esto en comparacién con los hombres a quienes los fenémenos criminales que

mds los afectan surgen en dmbitos de mayor interaccién social.

Estas son las necesidades juridicas penales que consideramos de mayor importancia en relacién
con las mujeres. Teniendo esto en cuenta, pasamos a estudiar la oferta de servicios de justicia penal
respecto de este grupo poblacional. En el siguiente apartado nos referimos a las autoridades encar-
gadas de proveer dichos servicios. Y en el apartado V describimos los obstaculos para acceder a ellos.

OPERADORES Y SERVICIOS DE JUSTICIA AL ALCANCE DE LAS MUJERES

El préximo elemento del diagnéstico es una descripcién de los operadores y las medidas es-
peciales adoptadas por las entidades competentes para satisfacer el derecho de acceso a la justicia
de las mujeres. Ast las cosas, a continuacién presentamos los planes y programas desarrollados por
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las instituciones consultadas que, segiin ellas,*? garantizan y facilitan el acceso a la justicia de esta
poblacién, y las analizamos a la luz de las necesidades juridicas que hemos planteado.

Para empezar, el Consejo Superior de la Judicatura, a fin de responder a las necesidades espe-
cificas de esta poblacién y promover su acceso a la justicia, promulgé en el afio 2008 el Acuerdo
PSAA08-4552 en el que definié como propésitos la aplicacion de la equidad de género en los
siguientes aspectos: 1) promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y la no
discriminacién por género en las decisiones judiciales, en el servicio publico de la administracién
de justicia, y en el funcionamiento interno de la Rama Judicial; 2) integrar a la misién, la visién y
los objetivos institucionales asi como a los procesos de planificacién estratégica y los planes anuales
operativos, la perspectiva de género y el principio de la no discriminacién, 3) implementar acciones

con el fin de eliminar las desigualdades existentes entre los servidores y las servidoras judiciales.

Con este fin cre6 en 2008 la Comisién Nacional de Género de la Rama Judicial integrada por:
1) un magistrado o magistrada de la Corte Suprema de Justicia, 2) un magistrado o magistrada del
Consejo de Estado; 3) un magistrado o magistrada de la Corte Constitucional; 4) un magistrado
o magistrada de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura; 5) un magistrado o

magistrada de la Sala Jurisdiccional disciplinaria del Consejo Superior de la Judicatura.
Dentro de los avances descritos por la entidad encontramos actividades como:

- En la estrategia de estadisticas seguimiento y evaluacién de la politica de género en la
rama judicial: representantes de la administracién de justicia participaron en una pasantia
internacional en sistemas de informacién para justicia y género en la ciudad de Antigua,
Guatemala.

- En el programa de formacién judicial con perspectiva de género: durante el afio 2008 se
adelant6 el subprograma de Formacién Judicial sobre Perspectiva de Género en la Adminis-
tracién de Justicia cuyo objetivo es concientizar a los funcionarios(as) judiciales acerca de la
importancia de la incorporacién de la perspectiva de género a todas las dreas. Participaron

jueces y magistrados de las especialidades civil y de familia de Bogotd y Cundinamarca.

- Relatorfa: se realiz6 un taller dirigido a los relatores, relatoras, bibliotecélogos y bibliote-
cblogas de las altas cortes con el propésito de construir colectivamente una propuesta de
organizacién y difusién de la jurisprudencia de género que facilite su aplicacién e incorpore

mecanismos expeditos para la efectiva proteccién contra la discriminacién y por la igualdad.43

El Consejo Superior de la Judicatura, si bien menciona las actividades adelantadas por la
entidad para facilitar y promover el acceso a la justicia de las mujeres, es muy vago al momento
de describir la forma en la que esas actuaciones tienen como consecuencia la garantia y el me-

joramiento del acceso a la justicia de las mujeres. La informacién suministrada es una mencién

42 Consultamos nueve entidades: Consejo Superior de la Judicatura, Ministerio de la Proteccién Social, Ministerio
del Interior y de Justicia, Defensoria del Pueblo, Fiscalia General de la Nacién, Alcaldia de Medellin, Alcaldia de
Bogotd, Alcaldia de Barranquilla y Alcaldia de Cali. De las nueve entidades consultadas, solo cinco mencionaron
planes y programas para la satisfaccién de las necesidades juridicas de las mujeres.

*3 Ver Rama Judicial de Poder Pablico, Consejo Superior de la Judicatura, Sala Administrativa, Respuesta a un derecho
de peticién, febrero 7 de 2011.
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general de algunas de las actividades realizadas, pero no permite concluir con certeza que se ha
avanzado adecuadamente en el cumplimiento de la politica de equidad de género de la Rama
Judicial en general, y en la satistaccién de las necesidades juridicas de las mujeres, en especial. En
lo que respecta a la estrategia de estadistica, desde el ano 2008 no se han tomado las actuaciones
necesarias para incluir dentro del sistema de informacién de la Rama Judicial los casos de violencia
contra la mujer. Asimismo, como lo mencionaremos en el capitulo de los obstaculos, existen atin
funcionarios judiciales con falta de formacién para tratar los casos de violencia contra la mujer y
que deciden con base en prejuicios propios de la cultura de la discriminacién que histéricamente
ha afectado a las mujeres.

Segundo, de acuerdo con la informacién otorgada, la Fiscalia General de la Nacién viene
coordinando un proceso en el que se involucra a otras instituciones del Estado, entre ellas: Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Foren-
ses, Cuerpo Técnico de Investigacién de la Fiscalia, Secretarias de Salud y Educacién, entre otras,
a efectos de prestar una atencion integral a las victimas de abuso sexual y violencia intrafamiliar.
Este proceso se concreté en los centros de atencién Caivas (violencia sexual) y Cavif (violencia
intrafamiliar). El objetivo de estos modelos de atencién e investigacién especial es articular compe-
tencias de los entes responsables, simplificando los tramites y gestiones, optimizando los recursos
humanos y econémicos, evitando el maltrato institucional o la doble victimizacién, especialmente

con los ninos, nifas, adolescentes y mujeres victimas de estos delitos.**

Finalmente, acerca de los protocolos utilizados para la atencién de mujeres victimas de violencia
sexual e intrafamiliar, la Fiscalia sefiala que existe un procedimiento estandarizado a nivel nacional
para los Centros de Atencién a Victimas de Violencia Intrafamiliar y Sexual Caivas y Cavif, que
describe paso a paso las actividades que debe realizar el servidor o funcionario, los responsables
de realizar la actividad y la forma como se registran cada una de ellas.*

Segtin la Fiscalia, el plan para promover el acceso a la justicia de las mujeres se ha enfocado
en el desarrollo de centros de atencién especializados para la denuncia de los casos de violencia
contra la mujer. Como mencionaremos en el capitulo de obsticulos, las mujeres han senalado en
diferentes ocasiones que la atencién es inadecuada en los mencionados centros. Por esta razén, la
creacion de los centros y la elaboracién de protocolos de atencién no es suficiente, es necesario un
seguimiento y vigilancia del cumplimiento de los protocolos por parte de los funcionarios judiciales.

Tercero, la Defensorfa del Pueblo ha adelantado acciones tendientes a identificar los obstaculos

para que mujeres, nifias y jévenes accedan a la justicia en condiciones de igualdad. Este monitoreo

lo ha hecho a través del acompanamiento directo de casos, seguimiento y evaluacién cualitativa.

4 El Centro de Atencién Integral (Caivas) cuenta con sala de entrevistas en la que se instalaron cimaras Gesell que
impedirdn el contacto entre la victima y el agresor reduciendo asf la doble victimizacién y evitando mayor sufri-
miento a los nifios y las nifias victimas de estos delitos durante el proceso de deteccién, instruccién y juzgamiento,
a fin de garantizar el respeto de su interés superior y su dignidad. Ver Fiscalfa General de la Nacién, Respuesta
a un derecho de peticién, marzo 18 de 2011.

45 Dicho procedimiento tiene el cédigo FG FGN-50000-CAI-P-05. Ver Fiscalia General de la Nacién, Respuesta a
un derecho de peticién, marzo 18 de 2011.

46 La informacién estadistica compete directamente a las Defensorfas del Pueblo Regionales, a la Direccién Nacional

de Atencién y Tramite de Quejas, y a la Direcciéon Nacional de Defensorfa Pablica.
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Con este propésito, ha llevado a cabo las siguientes acciones:*’

a. Participaci6n activa en la iniciativa y el tramite legislativo que dio lugar a la expedicién de
la Ley 1257 de 4 de diciembre de 2008, “Por la cual se dictan normas de sensibilizacién,
prevencién y sancion de formas de violencia y discriminacién contra las mujeres”.

b. En el marco de la implementacién de la Ley 1257 de 2008, especificamente en lo que se

refiere al articulo 8 (b),*8

realizaron un acompanamiento psicosocial y juridico piloto en
casos de violencia basada en el género. Los resultados de esa prueba se encuentran en el
informe por parte de la delegada para la Mujer, la Juventud y Nifiez, sobre los obstaculos
que las mujeres enfrentan en el acceso a la justicia y sobre las acciones de incidencia en
la reglamentacion de la Ley en materia de justicia, que incluye un conjunto de recomen-
daciones para tener en cuenta, en el marco de la reglamentacién interna de la Defensoria
(Informe final de recomendaciones y propuestas para la reglamentacién de la Ley 1257

de 2008 en materia de acceso a la justicia).

Dentro de las recomendaciones realizadas en el informe de la delegada para la Mujer, la
Juventud y Nifiez y que, de acuerdo con la Defensoria, se empezarian a implementar en el pre-
sente afo, vale la pena destacar las siguientes: i) el derecho de las mujeres victimas al servicio de
defensorfa publica opera a partir del momento mismo en que el hecho constitutivo de violencia
es conocido por las autoridades; ii) es necesario el disefio de una estrategia que involucre acom-
panamiento psicosocial asi como actividades de apoyo o fortalecimiento a la labor litigiosa que
desarrollan las mujeres; iii) el servicio de defensoria ptblica para mujeres y nifias victimas deberia
incluir un programa especializado y permanente de formacién, capacitacién y actualizacién diri-
gido a las defensoras y defensores publicos asignados para la representacién de tales victimas; iv)
se recomienda la ampliacién del nimero de defensores publicos asignados a la representacién de

. e e 49
mujeres y ninas victimas.

Estas cuatro recomendaciones elaboradas por Defensoria Delegada para los Derechos de la
Nifiez, la Juventud y la Mujer dan cuenta de algunos de los principales obsticulos —que desarro-
llaremos en el préximo capitulo— que enfrentan las mujeres al momento de acceder a la justicia
en los casos de violencia de los que son victimas. Es por esto que vale la pena hacer un seguimiento
de la puesta en marcha de estas recomendaciones y de los efectos positivos que podrian tener en

la satisfaccion del derecho de acceso a la justicia de las mujeres en Colombia.

47 Ver Defensoria del Pueblo, Respuesta a un derecho de peticién, febrero 25 de 2011.

48 Ley 1257 de 2008, articulo 8: “Toda victima de alguna de las formas de violencia previstas en la presente ley, ademads
de lo contemplado en el articulo 11 de la Ley 906 de 2004, y el articulo 15 de la Ley 360 de 1997, tiene derecho
a... (b) Recibir orientacion, asesoramiento juridico y asistencia técnica legal con cardcter gratuito, inmediato
y especializado desde el momento en que el hecho constitutivo de violencia se ponga en conocimiento de la
autoridad. Se podrd ordenar que el agresor asuma los costos de esta atencién y asistencia. Corresponde al Estado
garantizar este derecho realizando las acciones correspondientes frente al agresor y en todo caso garantizaré la
prestacién de este servicio a través de la defensorfa pablica...” (art. 8, Ley 1257 de 2008).)

49 Recomendacién que se formula a propésito de la verificacién del insuficiente nimero hasta la fecha asignado para
la representacién de mujeres y nifias victimas. Ver Defensoria del Pueblo, Respuesta a un derecho de peticién,
febrero 25 de 2011.
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Hasta ahora, la elaboracién de las recomendaciones y la identificacién de los obsticulos que
enfrentan las mujeres al momento de acceder a la justicia puede considerarse un avance impor-
tante en los planes que promueven y facilitan este acceso por parte de la Defensoria del Pueblo.
En adelante es de suma importancia verificar el cumplimiento y la puesta en marcha de las men-

cionadas recomendaciones.

Finalmente, dentro de las alcaldfas interrogadasso solo dos de ellas mencionaron algunos planes
o programas adoptados dirigidos a promover y facilitar el acceso de las mujeres a las comisarias
de familia con el fin de resolver sus conflictos en el 4mbito intrafamiliar. Por un lado, la Alcald{a
de Medellin sefala las acciones que ha adoptado en los ultimos afios para facilitar el acceso a la
justicia de las personas en la ciudad en general y de las mujeres en especial. Dentro de las acciones
mencionadas vale la pena resaltar las siguientes:

La ciudad de Medellin cuenta con los Mascercas, las Casas de Gobierno, la Unidad Permanente
de Servicios de Justicia (UP]), despachos donde se descentraliza la administracién municipal y los
cuales estdn ubicados en lugares estratégicos de la ciudad, con ficil acceso para las comunidades.
Adicionalmente, para facilitar la respuesta oportuna dentro de estos despachos de las solicitudes
de alimentos y conciliaciones en derecho, se mantiene desde hace dos afios un proceso de des-
congestién permanente que hace posible que las citas asignadas para estos efectos tengan términos
no mayores a diez dias hébiles.

Respecto al acceso a la justicia de las mujeres, la Alcaldia (en el afio 2007) cre6 la Secretaria
de las Mujeres, entidad que trabaja con las demads secretarfas de la Administracién en todos los
asuntos donde la equidad de género juega un papel importante y que en el caso puntual de la
Secretarfa de Gobierno (inspecciones de policia urbanas y comisarias de familia) busca facilitar
y promover el acceso a la justicia de las mujeres. De otro lado, la Secretarfa busca caracterizar la
situacién social de las mujeres en la ciudad de Medellin en el periodo 2005-2008,>! para promover
la implementacion de estrategias y acciones de mejoramiento que incidan en la reconfiguracion
de practicas, politica y cultura de este grupo poblacional.

La Alcaldia de Bogota, por su parte, cuenta con 31 comisarias de familia para la totalidad del
territorio de la ciudad, de las cuales dos son comisarfas méviles destinadas a atender la poblacién

ubicada en territorios de dificil acceso en pro de garantizar el acceso a la justicia familiar.>2

Adicionalmente, ha desarrollado el programa de Casas de Igualdad de Oportunidades de la
ciudad creadas para desarrollar, difundir y promover las experiencias, los saberes, las necesidades
y los intereses de las mujeres. Estas casas son espacios de encuentro, ejercicio de igualdad, semi-
llero de procesos productivos, promotores del liderazgo y empoderamiento de las mujeres en la

realizacion de los seis derechos priorizados en el Plan y de construccién participativa de practicas

50 Alcaldfas de Medellin, Bogota, Barranquilla y Cali.

51 Eg por esto que, en este momento, la Secretaria de las Mujeres de Medellin cuenta en su pagina web con un enlace
alos principales indicadores sociales (autonomfa econémica, demografia y participacién). Disponible en: http://
www.medellin.gov.co/irj/portal/ciudadanos?Navigation Target =navurl;//0672 1bf8049f223705a92¢985 1 b6ea3f

52 Ver Alcaldia Mayor de Bogotd, Respuesta a un derecho de peticién, febrero 18 de 2011.
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institucionales y sociales mds democraticas que retroalimentan la puesta en marcha de la Politica

Piblica de Mujer y Género.>>

En una visita realizada a una de las Casas de Igualdad de Oportunidades de la ciudad encon-
tramos que dentro de estas entidades se presta un servicio de asesoria a las mujeres victimas de
violencia, por parte de abogadas especializadas (llamas jurisgeneristas). En la mayoria de los casos,
seglin nos senalé la coordinadora de la Casa Matriz que visitamos,*# la asesorfa consiste en escuchar
a la mujer e identificar los elementos que componen su conflicto y remitirla a la entidad com-

petente, por lo general a las comisarias de familia por tratarse de casos de violencia intrafamiliar.

De acuerdo con la informacién presentada por las alcaldias de Medellin y Bogotd, en los dos
casos el gobierno local ha desarrollado programas de acercamiento de la justicia a los ciudadanos
en general y a las mujeres en especial. Sin embargo, los datos recaudados no dan cuenta de los
avances y logros concretos alcanzados con la implementacién de dichos programas. Es asi como no
tenemos elementos de juicio suficientes para concluir lo 1til o no de los mencionados programas.

En conclusi6n, algunas de las entidades estatales competentes han adoptado planes y programas
especificos para promover y facilitar el acceso a la justicia de las mujeres. Sin embargo, dentro de
la informacién proporcionada no describen las acciones, los avances y los logros obtenidos en el
desarrollo de los mencionados planes. Por esta razén, urge un seguimiento y vigilancia del cum-
plimiento de los planes elaborados con el fin de analizar si efectivamente se promueve y facilita
el acceso a la justicia de las mujeres, y si especificamente se estin superando los obstaculos en el

acceso, punto que desarrollaremos a continuacion.

OBSTACULOS EN EL ACCESO A LA JUSTICIA

El siguiente elemento de analisis es el de los obstaculos que las mujeres encuentran en el proceso
de acceder a la justicia con el fin de encontrar una solucién a sus conflictos de manera oportuna,
efectiva y minimamente satisfactoria. Este proceso, desde la aparicién de una necesidad hasta su
resolucién, no siempre se cumple. Para explicarlo, recreamos la Piramide de litigiosiclad,5 > una
figura que trata de explicar la manera en la que las relaciones de litigo se forman en la sociedad.
Dado que del universo de situaciones conflictivas solo acceden a los tribunales, y a su turno, sola-
mente llegan a juicio aquellas que son la punta de la pirdmide, es necesario conocer los procesos
sociales que median entre la punta y la base (Garcia 2001: 124). Es en esos puntos y circunstancias
sociales en los que se presentan determinados obsticulos que van impidiendo el ascenso en la
piramide hasta alcanzar una decisién de justicia. Asi, en la base de la pirdmide encontramos los
contflictos o problemas que merecen un tratamiento judicial; mientras en la caspide encontramos

los asuntos que, al final, son tratados de manera razonablemente exitosa por el sistema judicial.

33 Ver Casas de Igualdad de Oportunidades, Alcaldia Mayor de Bogotd. Recuperado el 29 de junio de 2011 de la pagina
web de la Alcaldia Mayor de Bogota: http://www.participacionbogota.gov.co/index.php?option =com_content&
view=article&id =267:casas-de-igualdad-de-oportunidades&catid= 105:noticias&Itemid =61

>4 Entrevista realizada a Floralba Lépez de la Casa Matriz de Igualdad de Oportunidades de la Alcaldia de Bogota
(Bogota, D.C., enero 11 de 2011).

55 Acerca del concepto de pirdmide de la litigiosidad ver Garcia y Santos (2001), Uprimny, Rodriguez y Garcia (2005),
Onati (1991), entre otros.
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GRAFICA 4.
PIRAMIDE DE LITIGIOSIDAD

Decision oportuna
y minimamente satisfactoria
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® Obstaculos

de ingreso al sistema
Se decide presentar N
al sistema judicial

© Obstaculos
para declarar y acudir

Conflictos y delitos
(declarados y no declarados)

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos identificar cuatro peldafos a lo largo de esta pirdmide, que contienen los siguientes
tipos de casos: 1) los que representan necesidades juridicas de la poblacién, 2) en los que dicha
poblacién decide acudir al aparato de justicia, 3) aquellos que efectivamente son atendidos (no
rechazados) por la administracién de justicia, 4) aquellos en los que el sistema adopta una decisién
minimamente satisfactoria, oportuna y que se cumpla. El paso de un peldafio a otro se ve truncado
por los obstaculos, que podemos definir en la siguiente forma: entre el peldano 1y 2, encontramos
los obstaculos para acudir al sistema, aquellos que se presentan antes de ir ante la instancia judicial;
entre los peldanos 2 y 3 constatamos los obstaculos en la entrada al Sistema, que llevan a que la
pretensién judicial sea rechazada de entrada o su aceptacién no cumpla con todas las garantias
necesarias de proteccién de los derechos de las mujeres, en este caso. Y entre los peldafos 3 y 4
se encuentran los obstaculos para el correcto desarrollo del proceso (por ejemplo, en la toma de
decisiones por parte del tercero) que impiden la adecuada resolucién del conflicto.

Asi, el andlisis del acceso a la justicia requiere de observar cada uno de los pasos anteriores.
A continuacién describimos el paso de nivel a nivel, desde el momento en el que se configuran
las necesidades juridicas hasta la toma de una decisién oportuna y minimamente satisfactoria.
En primer lugar, hacemos un andlisis acerca de la proporcién de casos en los que no se acude a

la justicia. Posteriormente, describimos los obstaculos identificados para cada una de las etapas.

Proporcion de casos que no ingresan al sistema

Constatamos el nimero de casos en los que no se alcanza a presentar una denuncia adecuada
respecto de la violencia sexual y la violencia intrafamiliar (denuncia con prueba de Medicina Legal).
Es decir, el nimero de casos en los que a pesar de existir una necesidad juridica penal (especifica-
mente casos de violencia sexual e intrafamiliar) la victima no acude a Medicina Legal para obtener
la prueba que acompana su denuncia. Esto puede deberse tanto a obsticulos del primer nivel (la
mujer decide no acudir) como del segundo (la denuncia no es atendida).

Esta constatacién surge del analisis de las cifras oficiales disponibles y los resultados de la
ENDS 2010. La encuesta realizada por Profamilia presenta el porcentaje de mujeres a nivel na-
cional que han sido violadas y que han sido victimas de violencia intrafamiliar alguna vez en sus
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vidas que se encuentran entre los 15y 49 afios.”® Medicina Legal tiene el ntimero de dictimenes
sexolégicos practicados afio por ano hasta 2010 en el pafs, por edad de la victima. De acuerdo
con lo sefialado por Medicina Legal, “los dictimenes sexoldgicos solo dan cuenta de los casos de
violencia sexual fisica que han iniciado un proceso judicial, el cual comienza con la denuncia”
(Instituto de Medicina Legal 2009: 59). Estos dictimenes dan cuenta de los casos de acceso carnal
que son denunciados ante la justicia penal y en los que se solicita por parte de la autoridad penal
la practica de un dictamen pericial. La remision a Medicina Legal no se realiza en todos los casos
sino en aquellos en los que atn es posible detectar rastros fisicos del hecho (especialmente casos

ocurridos durante las 72 horas anteriores a la denuncia).>’

Comparamos el niimero de mujeres victimas de violacién (con base en lo que aquellas entre 15
y 49 afios afirmaron en la ENDS 2010) y el nimero de denuncias con prueba pericial (partiendo
de los dictdmenes periciales de 2010 de mujeres entre 15y 49 afios).”8 Esto nos da una imagen
de la proporcién de mujeres que superan las primeras barreras en el acceso a la justicia penal y
denuncian a tiempo. A su vez, la denuncia dentro del tiempo para la realizacién de un dictamen es
crucial para la consecucién de evidencia que supere el enfrentamiento entre testimonios. Quienes
no denuncian a tiempo tienen en teoria muchas menos posibilidades de satisfacer sus necesidades
juridicas.

56 La ENDS 2010 es un estudio de cobertura nacional con representatividad urbana y rural: seis regiones (Caribe,
Oriental, Central, Bogotd, Pacifica y Amazonia-Orinoquia), 16 subregiones, y para cada uno de los departa-
mentos de Colombia en forma independiente. En un primer plano se recopilé informacién sobre las viviendas
y los hogares en lo referente a su infraestructura, composicién y caracteristicas especificas de cada uno de sus
miembros. En un segundo plano se obtuvo informacién completa de las mujeres en edad fértil (13 a 49 anos
de edad), su esposo o compaiiero (si lo tienen) y de cada uno de sus hijos menores de cinco afios. En un tercer
plano se recolecté informacién relacionada con la citologia cérvico-uterina y mamografia en mujeres de 18 a
69 afos de edad que hubieran tenido actividad sexual. En un cuarto plano se recopil6 informacién sobre la
salud de las personas de 60 afios y més. Finalmente, se obtuvieron las medidas antropométricas (peso y talla)
de todos los menores de 5 afios y sus madres.

57 De acuerdo con lo sefialado por un funcionario publico del Centro de Atencién Integral a Victimas de Delitos
Sexuales de la Ciudad de Bogota, una vez recibida una denuncia de violencia sexual las autoridades pueden
adoptar tres procedimientos: i) si el caso ocurrié durante las 72 horas (o un poco mas) anteriores a la denuncia,
en un lugar pablico y por parte de una persona desconocida, el caso lo toma el Grupo Gedes (Grupo Contra
Delitos Sexuales) que cuenta con funcionarios de la Policia Nacional y la Fiscalia quienes, entre otras, remiten a
la victima a Medicina Legal para la practica del dictamen sexolégico. ii) Si el caso ocurrié durante las 72 horas
(o un poco mds) anteriores a la denuncia, en un lugar privado y por persona conocida, la denuncia la toma in-
mediatamente la Fiscalia quien remite la victima a Medicina Legal para practicar el dictamen. iii) Por dltimo, si
el hecho sucedi6 hace un mes o mas (aproximadamente), se recibe la denuncia en la Fiscalia pero no se realiza
dictamen sexoldgico porque serfa extempordneo (Entrevista telefénica con funcionario del Caivas de Bogota
ubicado en ubicado en la Dg. 34 No. 5-18, noviembre 2 de 2011).

58 Teniendo en cuenta el ndmero de mujeres colombianas en el afio 2010, de acuerdo con las proyecciones del DANE
segtin los documentos técnicos sobre las proyecciones por el método de los componentes a nivel Nacional y
Departamental por sexo y edad del periodo 2005-2020. Estas proyecciones fueron realizadas tomando como
base los resultados ajustados de poblacién del Censo 2005 y la conciliacién censal 1985-2005, asi como los
andlisis sobre el comportamiento de las variables determinantes de la evolucién demogrifica, las hipétesis y
algunos comentarios sobre sus resultados. Recuperado el 20 de octubre de 2011 de: http://www.dane.gov.co/

index.php?option=com_content&view=article&id =75&Itemid=72

DOCUMENTOS DE DISCUSION N° 11 Febrero de 2012



Nuestros calculos asumen que los casos por violencia sexual no sufren grandes cambios con
el tiempo, lo cual es comprobado por la ausencia de diferencias entre las ENDS 2005 y 2010,
pero para lo cual no hay evidencia empirica respecto de otros afios.? Por tanto, estos resultados
han de ser interpretados con precauci()n.60 Adicionalmente, los dictimenes de Medicina Legal
corresponden a una unidad de casos presentados, mientras que el nivel de victimizacién de la ENDS
corresponde a una unidad de personas victimas del fenémeno violento. Por ello, la proporcién de
casos que llegan oportunamente a la justicia puede ser sobrestimada, pues evidentemente puede
haber mas de un caso por victima.

TABLA 5.
Proporcion dictdmenes/victimas

Muijeres victimas de violencia sexual por afio 21.865 Elsgearr"?s victimas de violencia fisica intrafamiliar 139.350
Dictamenes por violencia sexual en 2010 4.560 | Dictamenes por violencia fisica intrafamiliar en 2010 49.361

Fuentes: cilculos propios con datos de ENDS (2010) y Medicina Legal.

Los dictimenes sexolégicos realizados por Medicina Legal en 2010 en casos de violencia
sexual de mujeres entre 15 y 49 anos corresponden al 21% de victimas mujeres de la misma edad

anuales aproximados por este fenémeno.

Al comparar los informes de Medicina Legal sobre casos de violencia fisica intrafamiliar®! en
2010y el nimero de mujeres victimas anuales por parte de sus parejas o exparejas de acuerdo
con la ENDS 2010 se obtuvo que aquellos en los que las mujeres victimas de violencia fisica in-
trafamiliar presentan denuncia con prueba pericial corresponden al 35,4% del total aproximado
de victimas anuales.

Concluimos que la mayorfa de mujeres victimas de violencia no acuden al sistema. Lo que
presenta retos para disefiar las politicas informativas y de incentivo para que estas personas con-

sideren que vale la pena intentar presentar sus situaciones al sistema de justicia.

59 Segtin la ENDS 2010, el promedio de edad de victimas de violencia sexual es levemente superior a los 31 afios. A
su vez, el promedio de edad en el que estas personas fueron victimizadas es de 16 afios. Esto resulta en que, en
promedio, en Colombia las personas entre 15y 50 afios que han sido violadas, lo fueron hace 15 anos.

60 Calculamos el promedio de mujeres que son victimas de violencia sexual o violencia intrafamiliar tomando el
nimero de mujeres victimas entre 15 y 49 afios (mujeres encuestadas en la ENDS 2010) a lo largo de los afos,
dividiendo por la edad promedio de las mujeres que respondieron haber sido victimas. Esto asume que las mu-
jeres pueden ser victimas desde el afio cero hasta la edad en la que responden la encuesta, lo cual puede resultar
en una subestimacién del nimero anual de victimas.

1 Como mencionamos anteriormente, los datos de Medicina Legal presentados en los informes Forensis se concentran
en la interpretacién solo de la violencia fisica (aunque parten de una definicién amplia que incluye daro fisico,
emocional, sexual, econémico o social), puesto que esta es la evaluada por esa entidad a través de la valoracién
forense. Los “experticios dirigidos a la demostracién de afectacién psicolégica se practican en algunas oportuni-
dades en fases posteriores de la investigacién del caso y con fines de determinar, en su mayoria, posibles secuelas

psicolégicas derivadas de las primeras” (Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses 2009).
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A continuacién presentamos los diferentes obsticulos que deben enfrentar las mujeres para
el acceso a la justicia, siguiendo con lo mencionado por ellas y que pudimos desarrollar a lo largo
de esta investigacion, especialmente en los casos de violencia sexual e intrafamiliar que son las
situaciones que mds avances tienen en torno al acceso a la justicia penal ordinaria de las mujeres.
Los obstaculos encontrados se clasifican de acuerdo con los distintos peldafios de la pirdmide a

los que corresponden.

Obstaculos para tomar la decision de acudir al sistema

En este nivel estdn las circunstancias que impiden que una mujer afectada por una necesidad
juridica acuda ante un tercero imparcial para que le dé una solucién. Especificamente, frente al
acceso a la justicia penal ordinaria estariamos hablando de las barreras que impiden que una mujer
victima de alguno de los delitos descritos entable la denuncia penal.

Para definir estas circunstancias es importante aclarar antes que la primera situacién en la que
las mujeres deciden no acudir es aquella en la que ellas mismas no reconocen que se encuentran en
una situacién contenciosa vulneradora de derechos. Es decir, el primer filtro es el reconocimiento

de la existencia de una necesidad juridica.

En el proceso de reconocimiento de una necesidad juridica median diferentes factores que
hacen que dicho proceso solo sea alcanzado satisfactoriamente por un grupo reducido de personas;
el porcentaje que afirma tener un conflicto no constituye la totalidad de personas que efectivamente
han tenido un conflicto, debido a que se requiere que las personas perciban que se trata de un
dafo injustificado (naming), que es atribuible a otra persona (blaming), frente a la que se le puede
hacer algtin reclamo (claming) y eso no sucede en un niimero considerable de casos (Ofati, 1991).
Asi, la primera barrera para el acceso a la justicia es la falta de reconocimiento de una necesidad
juridica por parte de las personas victimas en una situacién conflictiva, dada la complejidad de las
relaciones en las que se encuentran y la dificultad, en algunos casos, de superar factores sociales
que impiden la identificacién de una vulneracién y la necesidad de acudir a la administracién de

justicia para la resolucién.

En el caso de las mujeres es posible considerar que, atin hoy, algunas de ellas no reconocen o
no identifican los casos de violencia intrafamiliar, especialmente, como necesidades juridicas que
pueden llevar ante el aparato de justicia para su resolucién. En este aspecto, sin embargo, es muy
dificil obtener informacién concreta tanto cuantitativa como cualitativa que dé cuenta del nimero
y la forma en la que las mujeres asumen la violencia contra ellas como algo normal que no amerita
la intervencion del Estado para su resolucién, puesto que son precisamente los casos de los que
ninguna de las partes habla o si lo hacen no lo califican como necesidades juridicas. Dentro de las
encuestas y los estudios revisados encontramos que, de acuerdo con la ENDS, el 7% de las mu-
jeres encuestadas piensa que el maltrato fisico es parte de la vida normal (Profamilia 2011: 135).

A pesar de la falta de informacién creemos que no es un hecho superado y que vale la pena
instar por su analisis a profundidad. Es necesario conocer en qué magnitud y cémo las mujeres en
Colombia asumen la violencia contra ellas, para identificar la primera de las barreras en el acceso
a la justicia.
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Ademas de la primera barrera de reconocimiento de la necesidad juridica, existen otras cir-
cunstancias que impiden que las mujeres que si han reconocido la situacién vulneradora decidan
acudir a la justicia (que impiden su paso al segundo peldano de la pirimide).

Para entender esas circunstancias tenemos que evaluar primero que algunas de las mujeres
entrevistadas prefieren no acudir a la justicia para resolver sus conflictos y, segundo, que la moti-
vacién para tomar esta decisién no es siempre la misma. Es por esto que a continuacién hacemos
una descripcién de las cifras existentes sobre no denuncia y un recuento de las principales razones
esgrimidas por las mujeres para no acudir a la justicia en los casos en los que son victimas o se ven

afectadas por un conflicto.

Encontramos que dentro de la mayoria de los estudios revisados, incluyendo los datos pre-
sentadas por entidades oficiales respecto de los casos de violencia sexual e intrafamiliar, se sefiala
la falta de denuncia como uno de los elementos mds importantes para tener en cuenta. De acu-
erdo con las conclusiones presentadas por Profamilia sobre la ENDS 2010, el 73% de las mujeres
maltratadas fisicamente no han denunciado la violencia a la cual se vieron enfrentadas.®? Aunque
este porcentaje mejoré en tres puntos porcentuales desde 2005, sigue siendo alto. Los departa-
mentos donde menos se denuncia el maltrato son Arauca, Chocé, Vichada, Guaviare, Caquets,
Cérdoba y Putumayo (Profamilia 2011: 387-390).

En cuanto a las razones de la no denuncia, la primera que encontramos es que las mujeres
consideran que no sirve acudir a la justicia para resolver sus conflictos. En este punto podemos
ubicar las mujeres que expresan de diferentes formas la desconfianza que tienen en la justicia, sea
cual sea su forma, porque sienten que no es eficiente en términos generales o porque sienten que

sus asuntos no van a ser tramitados como deberian serlo, y que por eso prefieren no acudir a ellos.
Algunas de las expresiones mds comunes en cuanto a la falta de eficiencia de la justicia son:

De ver eso [caso de compafiera que no es tenida en cuenta en una conciliacién] yo me desilusioné
completamente. ... yo dejé asi.®3

Como lider uno dice vaya a la casa de justicia, y la gente dice no qué pereza que alld no hace naday
favorece a los hombres, la inspectora de alld favorece a los hombres.®*

Alld en la Defensorfa como que no resuelven nada.®®

Al respecto la ENDS 2010 senala que el 4% de las mujeres encuestadas manifiesta que no

cree en la justicia colombiana (Profamilia 2011: 135).6°

62 1 a tabla presentada en los resultados de la ENDS 2010 que contiene los datos de la no denuncia no incluye el total
de mujeres maltratadas para corroborar este porcentaje de no denuncia. El porcentaje corresponde ala pregunta:
“En qué institucién buscé ayuda cuando la maltrataron”, a la cual respondieron que nunca han buscado ayuda
(Profamilia 2011: 389, Cuadro 13. 12. 1).

63 Talleres de investigacion realizados en Bogotd, D.C., octubre 26 de 2010.

64 Talleres de investigacién realizados en Medellin, julio 28 de 2011.

65 Talleres de investigacion realizados en Bogotd, D.C., octubre 26 de 2010.

66 Tal y como se presentan los datos en el informe de Profamilia de la ENDS 2010, las diferentes razones para no
denunciar no son excluyentes. As se infiere de la pregunta de las razones de no denuncia en la que se pide a la

mujer que marque todas las razones posibles para encuestar. En el cuestionario individual, la pregunta No. 1155
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Segundo, encontramos mujeres que no denuncian por temor a la agresion del victimario. Estas
expresiones que recibimos en los talleres y grupos focales son confirmadas con los resultados de
la encuesta ENDS en los que aparece que el 17% de las mujeres teme a recibir mas agresién de
parte del agresor.

Tercero, encontramos las razones relacionadas con el impacto psicolégico y la autoestima
de las mujeres que tiene la violencia. De acuerdo con la ENDS el 13% de las mujeres se sienten

avergonzadas o humilladas al entablar una denuncia, el 6% teme a una separacién y 2% siente que

ella merece el abuso (Profamilia 2011: 135).

En este sentido la Corporacién Sisma Mujer, en su experiencia en litigio, ha encontrado que
los actos de violencia sexual en especial, y la violencia contra la mujer en general, pueden afectar su
autoestima, lo que puede llevar a que decidan no acudir a la justicia y rechacen la oferta de ayuda
(Corporacion Sisma Mujer 2010: 5).

Finalmente, la falta de conocimiento acerca del lugar y la autoridad a la que se puede acudir
es siempre una razén por la que las personas deciden no acudir a la justicia. Siguiendo con la
ENDS, una de cada diez mujeres manifiesta que no sabe a dénde acudir para hacer la denuncia
(Profamilia 2011: 135).

Obstaculos para que la demanda sea atendida

Una vez las mujeres han decidido acudir a la justicia, se encuentran con obsticulos de entrada
que impiden que su demanda se atendida por un tercero imparcial.

Primero, en este punto encontramos situaciones de falta de atencién en la recepcion de la
denuncia que impiden que las mujeres accedan a la justicia. Siguiendo con la encuesta adelanta
por Unifem, el 36% de las mujeres victimas de VBG que denunciaron recurrieron a la Comisaria
de Familia, el 319 a la Fiscalfa, el 29% a la Policia, el 14% a la Alcaldia y el 129 a Medicina Legal
(tabla 6). Del total de denunciantes las que manifestaron que no les resolvieron su problema fueron:
el 26% de las mujeres que recurrieron a la Comisaria de Familia, el 29% de las que recurrieron a
la Fiscalia, el 42% de las que acudieron a la Policia, y el 49% de las que acudieron a la Alcaldia. El
7% de quienes acudieron a Medicina Legal afirmaron lo mismo. Asimismo, 94% de las mujeres
victimas dijeron que les recibieron la denuncia, es decir, al 6% de ellas no les fue aceptada (Unifem
etal. 2010: 22). El mencionado estudio no presenta el cuestionario utilizado en la encuesta, razén
por la cual no es posible determinar si la pregunta utilizada para identificar las autoridades a las
que las mujeres recurren para denunciar planteé las opciones como excluyentes o no. Es decir,
es posible que una mujer haya acudido a mas de una entidad. Tampoco existe explicacién dentro
del documento sobre el porcentaje que cada autoridad ocupa, razén por la que la suma de los
resultados como estan planteados resulta en més de 100%.

dice: “¢Cudles son las razones por las que usted no ha denunciado (o retiré el denuncio) a la persona que le hizo
dafno? No sabe dénde ir; Vergiienza/Humillacién; Parte de la vida; Siente que merece abuso; Miedo a separacién;
Miedo a mas agresiones; Dafios no fueron serios; No desea dafiar a agresor; Puede resolverlo sola; No cree en
la justicia; Experiencia negativa con denuncio; Cree que no vuelve a ocurrir; Todavia quiere al agresor; Otras

¢Alguna otra razén? Marque todas las respuestas que mencione” (énfasis agregado).
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TABLA 6.
Autoridad a la que las mujeres
denunciaron los casos de VBG

(porcentaje)

AUTORIDAD A LA QUE ACUDIERON %
Comisarfa de Familia 36
Fiscalfa 31
Policia 29
Alcaldia 14
Medicina Legal 12

Fuente: Unifem et al. (2010: 22).

Esta falta de atencién puede deberse, como lo senalaban mujeres entrevistadas, a un desinte-
rés de los funcionarios judiciales por resolver estos conflictos. Dicha actitud, que algunas mujeres
llaman desestimacion de la violencia contra la mujer, ocurre en todos los niveles en los que las mujeres
acuden para denunciar las situaciones en las que son victimas. Es por eso que es posible identificar
casos en los que los funcionarios i) no las atienden o las remiten a diferentes autoridades sin tener
nunca respuesta, ii) le dan un tratamiento inadecuado a los casos de violencia contra la mujer que
no es respetuoso de las particularidades de este tipo de situaciones, y iii) motivan la no denuncia
o conciliacién (conciliacién prejudicial).67 Los ultimos dos casos los evaluaremos en el siguiente
aparte (obstaculos para que la decisién sea minimamente satisfactoria, oportuna y que se cumpla).

Por ahora nos concentraremos en el primero.

Algunos de los funcionarios que reciben a las mujeres victimas de violencia contra ellas o
denunciantes de inasistencia alimentaria contra sus hijos no las atienden, las remiten a otros fun-
cionarios o las hacen ir varias veces. En la falta de atencién encontramos desde la situacién en la
que la autoridad no hace absolutamente nada o en la que remite el caso a otra autoridad. Prime-
ro, encontramos casos como el siguiente, en el que llamaron al nimero 123 de emergencia para

denunciar un caso de violencia intrafamiliar y las autoridades no adelantaron ninguna actuacién:

Llamamos al 123 y le preguntaron: lusted estd herida?, ella dice: no, no estoy herida; le preguntan: lestd
en su casa?, responde: sf, preguntan: ésu esposo ya se calmé?, responde: si, finalmente le dicen: ah bueno
ya vamos para alld. Y se pasé toda la tarde y nunca nadie llegé .. .68

En el mismo sentido, Unifem sefala que el 38% de las mujeres que denunciaron fueron en-
viadas a otra parte; al 34% no le pusieron atencién, sin ser claro en el estudio lo que esto significa.
Asi mismo, Unifem sostiene que el 32% de las denunciantes tuvieron que ir muchas veces a las

entidades sin poder resolver nada.

Segundo, las mujeres nos mencionaron que una barrera de entrada es en ocasiones la falta

de suministro de informacién necesaria para la presentacién de la denuncia y para continuar

67 Ver el siguiente apartado acerca de: “la conciliacién como requisito de procedibilidad”. (Apartado D.2)

68 Talleres de investigacion realizados en Bogotd, D.C., octubre 26 de 2010.
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exitosamente con el proceso. De acuerdo con la encuesta de Unifem, el 22% de las mujeres que
acudieron a interponer una denuncia dijeron que el funcionario que las atendi6 no sabia cémo
ayudarlas. Si bien no encontramos mayor explicacién de este aspecto, se puede inferir que el fun-
cionario no supo transmitir a la victima la informacién necesaria para la atencién de su denuncia

(Unifem et al. 2010: 22).

Obstaculos para que la decision sea minimamente satisfactoria,
oportuna y se cumpla

Atendida la demanda, las mujeres se encuentran con obsticulos que impiden que la decisién
que reciben sea minimamente satisfactoria, oportuna y se le dé cumplimiento. Estas no reciben
una decisién minimamente satisfactoria porque: i) la atencién que les prestan no es adecuada y
puede constituir en si misma una vulneracién de derechos, ii) en el proceso judicial penal no se
respetan las garantias con las que cuentan vy, iii) los jueces toman decisiones que van en contravia
de sus derechos y constituyen, de nuevo, en si mismas vulneracién de derechos. Finalmente,
sefialamos por qué la decisién que reciben en ocasiones las mujeres victimas de violencia contra

ellas no es oportuna.

Atencién inadecuada por parte de los funcionarios

encargados de recibir la demanda

Que la demanda sea atendida no le garantiza a la mujer que se le va a dar una solucién ade-
cuada. Es asi como las mujeres mencionan eventos en los que la forma en la que los funcionarios
atienden los casos es en si misma vulneradora de derecho y, por ende, impide que las mujeres
reciban una decision minimamente satisfactoria a su conflicto. Los siguientes son algunos de los
casos mencionados en los grupos focales realizados que reflejan los obsticulos que deben enfrentar
las mujeres en general y que dan cuenta, en particular, de la actitud de desestimacién de la violencia

contra la mujer por parte de los funcionarios encargados de atenderlos.

Primero, algunas mujeres mencionaron que una barrera con la que se encuentran cuando han
decidido ir a la autoridad a denunciar el caso de violencia, especialmente sexual e intrafamiliar, es
que son atendidas por personas no calificadas. Es por ejemplo la situacién en la que las mujeres
que acuden a la Casa de Justicia de su localidad para denunciar la violencia se tienen que enfrentar,
primero, con el (en la mayorfa de casos es un hombre) sefior de seguridad y vigilancia de la Casa
que las interroga antes de entrar y, segundo, la persona del Centro de Recepcién de Informacién
(CRI) que les pide mds informacién de la debida antes de remitirlas a la persona habilitada para
llevar el caso (comisario o comisaria de familia y su equipo interdisciplinario: trabajadores sociales

y psicélogos).
En un grupo focal realizado en la ciudad de Bogotd, una mujer afirmé que:

...llega uno a la Casa de la Justicia, segin el problema que tenga hay que contérselo todo al celador,

hacer una fila y ya uno va entrando, llega a la recepcién hay que contarle a la recepcionista todo el

caso para ver qué ficha le da y de ahi a sentarse hasta que los atiendan segtn la ficha. . .69

%9 Ibid.
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En estos casos la atencién que se le debe dar a las mujeres, como lo sefalaba la coordinadora
de una de las casas de justicia que visitamos, es la siguiente: en el CRI tnicamente se reciben
las personas y se les piden los datos basicos (nombre, cédula y caso concreto) y; si es un caso de
violencia sexual o intrafamiliar (que es personal) no se le debe preguntar a la mujer acerca de los
detalles del caso, “como uno sabe que tienen que volver a contar, es mejor que no cuente varias veces”, 70
afirmo la funcionaria. Después, si necesita ayuda psicolégica se llama de inmediato y se remite a

la autoridad competente (puede ser Comisaria de Familia, Fiscalia, entre otras).”!

En el mismo sentido, el estudio de Humanas (2008) muestra cémo en Bogota, en las puertas
de entrada a algunas unidades de la Fiscalfa, como en la Sala de Atencién al Usuario de esa entidad
(SAU) y las Unidades de Reaccién Inmediata (URTI), el personal de seguridad privada de la entidad
interroga a las mujeres que se ven obligadas a relatar el propésito por el cual acuden a la justicia.
Asi, el primer relato que hacen algunas victimas de los hechos de violencia lo hacen en la puerta,
ante un guardia de seguridad y expuesta a que las demas personas que acuden al lugar escuchen
su caso. En el mismo sentido, el estudio Humanas 2008 senala que en algunas URI y SAU de
Bogotd y Pereira las mujeres no cuentan con condiciones de privacidad para narrar su caso ya
que las personas que esperan su turno escuchan lo que dicen quienes son atendidas (Corporacién
Humanas 2008: 91).

Esta situacién la explica una de las mujeres victimas de violencia que participé en los grupos
focales, de la siguiente forma:

Uno se encuentra ahi con unas barreras desde el portero, la recepcionista y todos los demds funcio-
narios que empiezan a llenar como la ficha de atencién que finalmente nos va a llevar hasta el fun-
cionario que si debemos contarle y el que debe realmente asesorar el proceso, es que a las mujeres s
nos tratan diferente y no privilegiandonos es al contrario, es discriminando y tal vez disminuyendo la
importancia de los casos que alli nos llevan, entonces creen que las mujeres vamos a estos sitios por
cualquier cosa que nos sucede y entonces no es tan importante atendernos, mientras que un hombre
siempre estd ocupado y si llegé alli es porque efectivamente algo importante estd pasando y hay que

apoyarlo, este tipo de cosas suceden en la mayorfa de los casos que he conocido. 2

Segundo, esta actitud de desestimacién de la violencia contra la mujer tiene como consecuencia
también la falta de seguimiento de parte de funcionarios responsables de la recepcién de la denuncia
de casos de violencia. Es asi como se dan casos en los que no se expiden las 6rdenes necesarias o
se solicitan requisitos innecesarios.

Unifem senala que solo al 35% de las denunciantes las remitieron a atencién psicosocial.
Esto va en contravia de lo sefialado en la Ley 1257 de 2008, por la cual se dictan normas de sen-
sibilizacién, prevencién y sancién de formas de violencia y discriminacién contra las mujeres, en
la que se establece que las victimas de estas formas de violencia tienen, entre otros, el derecho a
recibir asistencia médica, psicolégica, psiquidtrica y forense especializada e integral para ellas y
sus hijos e hijas (art. 8 literal g).

70 Ver entrevista realizada a Sara Zabala, coordinadora Casa de Justicia de la Comuna 13, Medellin (abril 28 de 2011).
71
Idem.

72 Talleres de investigacion realizados en Bogotd, D.C., octubre 26 de 2010.
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Asimismo, se menciona en el estudio de Unifem que a més de la mitad (52%) de las denun-
ciantes les ordenaron examenes médicos y al 23% de las victimas les pidieron que llevaran pruebas
que no tenfan. Aun cuando en el estudio no se define el tipo de pruebas que fueron solicitadas,
como veremos mas adelante, la Corte Suprema de Justicia ya se ha pronunciado acerca de la no

exigibilidad de las huellas fisicas en los casos de acceso carnal violento.”3

Tercero, la actitud desinteresada de los funcionarios se observa en la forma en la que algunos
de ellos o desestimulan la denuncia o sugieren la conciliacién. Una mujer en uno de los grupos
focales que realizamos expresé la forma en la que las autoridades estimulan la no denuncia, debido
a que le restan importancia a la violencia contra la mujer. Esta mujer, en una ocasién en la que
fue victima de violencia intrafamiliar acudi6 a la Policia (CAI) y se encontr6 con una actitud de

desinterés frente a su caso, que relaté as:

Desde el primer momento me di cuenta que estaba en el lugar equivocado, porque eran dos personas
que estaban alli, dos policias y simplemente [dijeron] pero qué le pasd?, usted estd bien, épor qué no se
calma espera hasta mafiana y toma la decisién que deba tomar si va a Fiscalia?, pero usted cdlmese porque a veces

el acaloramiento de los hechos recientes hace que se tomen decisiones que no deben ser y se actia de la manera no

debida.™

Al respecto, en la encuesta realizada por Unifem se observa que al 37% de las mujeres de-
nunciantes las presionaron para conciliar con el agresor, en mayor proporcién en las ciudades de
Buenaventura (46%), Medellin (42%), Cartagena y Popayan (39%) (Unifem et al. 2010: 22-23).
Igualmente, senala que tres de cada diez mujeres (28%) que relataron su caso ante las entidades
competentes dicen que se sintieron irrespetadas.

Es asi como la coordinadora de la Casa de Justicia de la Comuna 13 de Medellin”® sefial6
que uno de los mayores obstaculos en el acceso efectivo a la justicia de las mujeres victimas de
violencia es que se les permite desistir sin reparos. El principal problema en estos casos, segin la
coordinadora, es que las mujeres victimas no reconocen sus derechos y la vulneracién de ellos, y
los funcionarios encargados de atender el problema no ayudan a fortalecerlas, por el contrario,
no saben cémo tratar estos temas. Se pueden presentar casos en los que secretarias, auxiliares
o funcionarios antiguos desmotiven a la mujer que estd denunciando incitindola a conciliar, nos

expreso la coordinadora.

Esta atenci6n inadecuada se puede acentuar en los casos de mujeres victimas de violencia
sexual que manifiestan su interés en obtener la denuncia del delito para acceder a la interrupcién
voluntaria del embarazo (IVE). De acuerdo con lo descrito por la abogada de la Mesa por la Vida
y la Salud de las Mujeres76 en Colombia, las mujeres estdn encontrando obstéculos al momento

Al respecto ha establecido la Corte Suprema de Justicia que: “no requiere [delito de acceso carnal violento] ni de-
pende para su consumacién de huellas espermaticas, liquidos o fluidos genéticos para su estructuracién. Por ello,
el sentido hermenéutico de la referida norma no estd condicionado a un elemento objetivo (espermatozoides)”.
Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Penal, proceso 21691, sentencia del 17 de septiembre de 2008.

74 Talleres de investigacion realizados en Bogotd, D.C., octubre 26 de 2010.

75 Entrevista a Sara Zabala, coordinadora Casa de Justicia de la Comuna 13, Medellin (abril 28 de 2011).

76 Entrevista realizada a Paola Salgado y Beatriz Quintero de la Mesa por la Vida y la Salud de las Mujeres (Bogotd,
D.C., marzo 23 de 2011).
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de poner la denuncia en los Centros de Atencién e Investigacion (Caivas) (violencia sexual) de la
Fiscalia, puesto que en algunos casos se encuentran funcionarios que ponen en duda su versién
de victimas, les solicitan informacién que no estan obligadas a suministrar y tratan de disuadirlas
de abortar apelando a argumentos a favor del bebe por nacer.

En lo que respecta a los casos de inasistencia alimentaria, la falta de valoracién de las de-
nuncias por tratarse de una mujer se hace evidente en la forma en la que funcionarios judiciales,
doctrinantes y legisladores se refieren al tema. De acuerdo con lo sefialado en el estudio realizado
por Dejusticia en materia de inasistencia alimentaria, diferentes argumentos esgrimidos por estos
funcionarios sugieren que en la mayoria de casos la problematica social detrds de dicha inasisten-
cia se reduce a un problema de celos de las mujeres con sus exparejas, que a su turno las llevan a
interponer las denuncias. Por ejemplo, en 2004 se present6 un proyecto de ley con el objetivo de
destipificar este delito afirmando que:

si se miran con detenimiento los méviles que alientan a la mayor parte de las denuncias por inasisten-
cia alimentaria, se encontrard que en ellas el trasfondo es por lo general un problema conyugal, una
venganza sentimental, donde el incumplimiento de las obligaciones alimentarias para con los hijos
es solo la excusa. Por lo general el panorama es el de una mujer despechada, que encuentra en la
querella por inasistencia alimentaria un instrumento para coaccionar a su pareja para que vuelva con
ella o simplemente un mecanismo de retaliacién contra ¢l por haberla abandonado definitivamente.
Se ha desnaturalizado asi por completo el delito de inasistencia alimentaria, que esta muy lejos de
cumplir las finalidades para las cuales fue estatuido y que ha convertido el proceso penal en escenario

para resolver los mas vulgares ‘lios de falda™ (Proyecto 170 de 2004, Camara de Representantes).

Esta percepcién de los casos de inasistencia alimentaria en general y de las mujeres denun-
ciantes, en especial, se replica en diferentes funcionarios ptblicos relacionados con este delito.
En la conciliacién, por ejemplo, encontramos casos en los que los funcionarios encargados de
guiar a las partes le sugieren a la mujer que le acepte al padre de sus hijos la suma que le ofrece
y se evite el tramite judicial mas complejo.”” Esta falta de valoracién del delito y de los intereses
de las mujeres es un claro obstaculo en su acceso a la justicia, en tanto la autoridad encargada de

resolver los casos les resta la importancia que se merecen.

La conciliacion como requisito de procedibilidad

En relacién con el delito de violencia intrafamiliar y de inasistencia alimentaria es importante
senalar que, a partir de la Ley 1453 de 2011, este delito es clasificado como querellable (categoria
de la que habia sido eliminado con la Ley 1142 de 2007). Dos de las principales consecuencias
de esta disposicion es que i) esos delitos no se pueden adelantar de oficio por la Fiscalia y; ii) la
conciliacién es un requisito de procedibilidad para la denuncia de los mismos. A continuacién pre-
sentamos la forma en la que este dltimo requisito constituye un obstaculo en el acceso a la justicia.

Por un lado, de acuerdo con lo sefalado por las mujeres y desarrollado en el punto ante-
rior, los funcionarios que atienden este tipo de casos suelen desestimarlos y, como consecuencia,

en la conciliacién tienden a sugerir el llegar a un acuerdo, aunque no en todos los casos esto se

77 Talleres de investigacién realizados en Bogotd, D.C., octubre 26 de 2010, y Medellin, julio 28 de 2011.
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traduzca en la proteccién de los derechos de las mujeres.78 Las situaciones descritas por las mu-
jeres sucedieron antes de la Ley de 2011, cuando se llevaban a cabo conciliaciones regularmente
como una forma de terminacién de conflictos de inasistencia alimentaria y violencia intratamiliar
sin que fuera requisito de procedibilidadj9 La imposicién de esta obligacién puede tener como
consecuencia un aumento en los casos en los que las mujeres se ven motivadas a conciliar, sin que
esto sea necesariamente una forma de resolucién en la que sus derechos y los de sus hijos (en los
casos de inasistencia alimentaria) se vean protegidos.

Por otro lado, y en relacién especificamente con el delito de violencia intrafamiliar, la obli-
gatoriedad de la conciliacién desconoce la influencia o el poder que puede ejercer el victimario
sobre la victima. El sentimiento de miedo que puede generar el agresor, y del que busca proteccién
la mujer al acudir a la justicia, limita su capacidad de confrontacién y de imposicién de limites a
la situacién de violencia®®. Es por esto que la conciliacién puede no solo reforzar el miedo de la
mujer, sino ademas permitir que los circulos de violencia intrafamiliar se mantengan sin que el

agresor sea sancionado penalmente y la victima sea adecuadamente protegida.

Falta de proteccién de garantias de las victimas de violencia sexual e intrafamiliar

y las mujeres denunciantes de inasistencia alimentaria

Una vez la denuncia de violencia sexual o intrafamiliar ha sido recibida por la Fiscalia General
de la Nacién o por el juez penal, las mujeres enfrentan diferentes obsticulos que impiden que la
decisién otorgada por esa entidad sea minimamente satisfactoria.

Primero, de acuerdo con lo sefalado por algunas mujeres en los grupos focales y lo desarro-
llado en la literatura se han presentado casos en los que las autoridades incumplen las garantias
que les deben otorgar para que puedan decidir de manera libre, voluntaria e informada. Con base
en la observacién de las audiencias de formulacién de imputacién donde hubo allanamiento, de
legalizacién de preacuerdo, y de legalizacién de la aplicacién de la suspensién de procedimiento
a prueba,81 la Corporacién Humanas analiza la actuacién de los funcionarios judiciales en torno

78 En este sentido encontramos lo mencionado por la coordinadora de la Casa de Justicia de la Comuna 13 de Me-
dellin. Entrevista a Sara Zabala, coordinadora Casa de Justicia de la Comuna 13, Medellin (abril 28 de 2011).
Asimismo, lo relatado por las mujeres en los talleres de investigacién realizados en Bogotd, D.C., octubre 26 de
2010, y Medellin, julio 28 de 2011.

79 Antes de la ley del afio 2011, tanto en los casos de violencia intrafamiliar como en los de inasistencia alimentaria,
aunque la conciliacién no era un requisito de procedibilidad, en la prictica se llevaban a cabo regularmente.
Bajo la Ley 1142 de 2007 (derogada en lo atinente por la 1453 de 2011), era posible adelantar audiencia de
conciliacién de manera excepcional, “‘para beneficio y reparacién integral de la victima’, después de haber
informado a la persona denunciante sobre su derecho a no ser confrontada con el agresor y solo a partir de su
autorizacion expresa”. Ver Corporacién Sisma Mujer (s. f.: 26-27).

80 Para el desarrollo de este fenémeno ver Corporacién Humanas (2011: 120 y ss.).

811 Ley 1312 de 2009, por medio de la cual se reforma el Cédigo de Procedimiento Penal (CPP) en lo relacionado,
dispone que: “... El principio de oportunidad es la facultad constitucional que le permite a la Fiscalia General
de la Nacién, no obstante que existe fundamento para adelantar la persecucién penal, suspenderla, interrum-
pirla o renunciar a ella, por razones de politica criminal, segtin las causales taxativamente definidas en la ley, con
sujecion a la reglamentacién expedida por el fiscal general de la Nacién y sometido a control de legalidad ante

el juez de garantias” (art. 1). Asimismo, establece que: “... El fiscal podra suspender el procedimiento a prueba
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a su deber de garantizar que las victimas adopten las decisiones que las afectan (especialmente las
82 ¢ informada.?3 La falta de

cumplimiento de esta garantia puede tener como consecuencia que el conflicto de la mujer victima

que implican la renuncia de derechos) de manera libre, sin coaccién

no sea asumido por la administracién de justicia, puesto que se permite ficilmente que esta desista

y renuncie a su derecho a continuar con la investigacién del caso de violencia del que fue victima.

Humanas (2008) sefiala que en muchos de los casos analizados la victima no fue informada
sobre sus derechos. En todos los casos de estudio en los que se aplicé el principio de oportunidad
para interrumpir el proceso se observé que la juez no le informo a las victimas las consecuencias de
someter su caso a un mecanismo alternativo de solucién de conflictos; no verificé en la audiencia
si en realidad sus decisiones eran libres, sin coaccién por parte del victimario o derivadas de alguna
raz6n distinta a su voluntad; no les explicé a qué derechos estaban renunciando; no les pregunté
si el término a prueba les parecia adecuado o si se sentfan realmente reparadas con lo pactado
en ¢€l, si tenfan alguna expectativa de reparacién que no les fue concedida; tampoco verificé si la

manifestacién de arrepentimiento de los victimarios o su voluntad de acatar los términos era real.

El mismo problema se hace también evidente en los siguientes casos: Humanas encontré
situaciones en las que la victima solicit6 a la Fiscalia la preclusién por haber desistido de su dere-
cho a perseguir penalmente a su pareja o por haber conciliado con la misma, pero ninguna de las
audiencias de solicitud sobrepasé dos minutos y medio (en contraste, por ejemplo, con los 20 a
25 minutos que se tomd el juez en otras audiencias, incluyendo las de renuncia de derechos de los
procesados). Ademas, todas estas audiencias se llevaron a cabo solo con la presencia de la Fiscalia

y ninguno de los jueces solicité la presencia de la victima ni pregunté las razones de su ausencia.

La actuacién de los funcionarios involucrados sugiere una despreocupacién por los derechos
de las victimas. Esto, segiin la Corporacién Humanas (2008), contrasta con los procedimientos
llevados a cabo en las audiencias en las que el imputado renuncié a sus derechos, en los que al
parecer el juez o la jueza encargada presté mayor preocupacién por verificar que el victimario
tomara la decisién de manera libre, voluntaria e informada (pp. 55-61).

Segundo, la publicidad en ocasiones prevalece sobre la intimidad de la victima. En los casos de
violencia de género observados en el estudio de la Corporacién Humanas, las jueces le piden a la
victima que se identifique por su nombre completo y nimero de cédula, y diga su lugar de residencia.

Durante la audiencia las jueces hacen referencia a la victima de forma directa llamandola por su

cuando para el cumplimiento de la finalidad del principio de oportunidad estime conveniente hacerlo antes de
decidir sobre la eventual renuncia al ejercicio de la accién penal” (art. 3, pardgrafo).

82 De acuerdo con el articulo 520 del Cédigo de Procedimiento Penal, dentro de las condiciones para la remisién
a los programas de justicia restaurativa: “El fiscal o el juez, para remitir un caso a los programas de justicia
restaurativa, debera: 1. Informar plenamente a las partes de sus derechos, de la naturaleza del proceso y de las
posibles consecuencias de su decisién. 2. Cerciorarse que no se haya coaccionado a la victima ni al infractor para
que participen en procesos restaurativos o acepten resultados restaurativos, ni se los haya inducido a hacerlo por
medios desleales” (cfr. No.7, art. 324 Cédigo de Procedimiento Penal).

83 De acuerdo con el No. 11, art. 136 del Cédigo de Procedimiento Penal, las victimas tienen “Derecho a recibir
informacién. A quien demuestre sumariamente su calidad de victima, la policia judicial y la Fiscalia General de
la Nacién le suministraran informacién sobre: No. 11. La posibilidad de dar aplicacién al principio de oportu-

nidad y a ser escuchada tanto por la Fiscalia como por el juez de control de garantias, cuando haya lugar a ello”.
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nombre y sefaldndola. Solo en dos casos de violencia sexual registrados en Pereira se abstuvieron
de referirse a la victima por su nombre. Sin embargo, en uno de los dos casos se revela el nombre
completo y el lugar de residencia de la hermana de la victima. Los jueces tampoco restringen la
presencia de puablico en las audiencias, y la grabacién de estas en medios magnéticos se hace sin
filtros que permitan ocultar su fisonomia y es accesible para quien la solicite sin restriccién alguna

(Corporacion Humanas 2008: 62).

Esta forma de actuar de los funcionarios judiciales vulnera la mujer victima de violencia sexual
e intrafamiliar, 34 y tiene como consecuencia que la solucién que se le estd dando a su necesidad

juridica no sea minimamente satisfactoria.

Tercero, en una audiencia de lectura de fallo de acceso carnal violento pudimos observar
—y Humanas lo verific6 en su estudio— que las garantias de representacion de los intereses de
las victimas no se cumplen en la mayoria de las situaciones. Las victimas acuden a procesos sin

representacién legal o sin participacién del Ministerio Puablico.

Del total de las audiencias revisadas por Humanas, el porcentaje més alto de participacién de
representantes legales de las victimas fue de 28% para el delito de homicidio. La participacion del
Ministerio Publico fue del 429 para los casos de acceso carnal violento, siguiendo con un 15%
de participacién en los de homicidio. Solamente en un caso actué un representante de la victima.
Del total de casos donde se aplicé la figura del principio de oportunidad para la suspensién del
procedimiento a prueba, en un 75% se hizo presente la victima y solo en un 25% lo hicieron el
Ministerio Publico y un representante legal de la victima.

Por tltimo, segin el estudio en mencién, todas las audiencias de legalizacién de preacuerdo se
llevaron a cabo sin participacién de la victima, o de quien representara sus intereses (Corporacion
Humanas 2008: 63-64).

Cuarto, una de las razones esgrimidas por las mujeres de por qué no acudir a la justicia es
el miedo a las represalias del victimario. Este temor se ve, en ocasiones, profundizado porque las
mujeres consideran (por experiencia propia o de terceros) que existe una incorrecta aplicacién
o inaplicacién de las medidas de proteccién a favor de la victima. Al respecto, en un grupo focal
realizado en Bogota senalaban que: “una mujer que esta agredida, tiene que regresar a dormir con
el agresor porque como no solucionan inmediatamente [...] imaginese a veces tiene que llegar

con ninos a poner la queja y regresarse para su hogar con 61 mismo agresor”.

De acuerdo con el Cédigo de Procedimiento Penal (CPP) y la jurisprudencia colombiana,
una de las formas en las que se garantiza el resguardo de los derechos de la victima es a través de
las medidas de proteccién a su favor y las medidas de aseguramiento del victimario.

Por un lado, en el marco del proceso penal las victimas tienen derecho a acceder a las medidas
que consideren necesarias para su eficaz proteccién y para evitar posibles reacciones contra ellas o
su familia, ya sea solicitdndolas directamente al fiscal en cualquier momento de la actuacion (art.

84 «L a Fiscalfa General de la Nacién adoptaré las medidas necesarias para la atencién de las victimas, la garantia de
su seguridad personal y familiar, y la proteccién frente a toda publicidad que implique un ataque indebido a su

vida privada o dignidad” (art. 133, Cédigo de Procedimiento Penal).
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137, CPP) o al juez una vez formulada la acusacién (art. 342, CPP),%>

ante el juez de control de garantfas (art. 134, CPP).

o por conducto del fiscal

Por el otro lado, la Fiscalia o la victima pueden solicitar ante el juez de control de garantias
la imposicién de la medida de aseguramiento del victimario (art. 306, CPP), entre otras razones,
cuando este tltimo ha incumplido alguna de las obligaciones impuestas al concederle la detencién
domiciliaria (art. 316, CPP).

La Corporacién Humanas encontré que en ninguno de los casos de violencia intrafamiliar
analizados la fiscal le pidi6 al juez de control de garantias medidas de proteccion especificas para
las victimas; se desconoce si fueron solicitadas por ellas.

Por otra parte, en los tres casos de lesiones personales y tres de violencia intrafamiliar co-
metidos por el hombre contra su esposa o compafiera en que fueron concedidas las medidas de
aseguramiento estas se sustituyeron por detencién en el domicilio del procesado. Esta situacion
pone en mayor riesgo a la victima que se ve obligada a convivir con el victimario o a abandonar su
propio domicilio (Corporacién Humanas 2008: 64-68).

Esto corrobora, en principio, el temor expresado por las mujeres respecto de la falta de pro-
teccion en los procesos judiciales. Es necesario que se declaren medidas de proteccién tendientes
a alejar al victimario e impedirle acercérsele a la victima,®¢ dentro de estas se pueden encontrar
tanto la detencién preventiva (como medida excepcional) como otras medidas preventivas que no
afectan los derechos constitucionales y legales del sindicado. La definicién de estas medidas no
es tarea fcil, sin embargo, es deber del juez encontrar el justo balance entre la proteccion de la
victima y la garantia constitucional de los derechos del sindicado. En aras de otorgar una decisién
minimamente satisfactoria a las mujeres victimas es importante que i) se adopten medidas de
proteccion y ii) que las que se adopten no terminen poniendo a la victima en una situacién de

mayor vulnerabilidad.

Quinto, en ocasiones la prueba que se le pide a la victima de violencia sexual es muy dificil
de obtener y limita su acceso a la justicia. En cuanto al informe sexolégico que sirve como prueba
fisica en los casos de violencia sexual, por ejemplo, Medicina Legal solo cuenta con 137 puntos

85 Asf lo estableci6 la Corte Constitucional en la sentencia C-209 de 2007, M. P Manuel José Cepeda, en la que se
analizada la constitucionalidad, entre otros, de los articulos 306, 316 (solicitud de medidas de aseguramiento)
y 342 (solicitud de medidas de proteccién) de la Ley 906 de 2004. En ese fallo, la Corte declaré, entre otras
cosas, “la exequibilidad condicionada de las siguientes disposiciones de la Ley 906 de 2004: 8. Los articulos 306,
316y 342, en el entendido de que la victima también puede acudir directamente ante el juez competente a
solicitar la medida correspondiente”.

86 De acuerdo con la informacién presentada por la Alcaldia Mayor de Bogota dentro de los beneficiarios de las
medidas de proteccién por casos de violencia intrafamiliar la mayorfa son mujeres. No obstante, las medidas
de proteccién adoptadas solo constituyen un porcentaje minimo del total de victimas mujeres que acuden a la
Comisarfa, por ejemplo, en el afio 2010 se atendieron 28.078 victimas mujeres, pero solo se adoptaron 6.032
medidas de proteccién que corresponden al 29%. En relacién con las medidas de proteccién adoptadas por la
Alcaldia de Bogota no tenemos informacién acerca de los criterios y procedimientos utilizados para otorgarlas,
por lo que no podriamos hacer con certeza juicios sobre el nimero de medidas. En principio, el 29% de casos
con medidas de proteccién, teniendo en cuenta lo sefialado por las mujeres acerca de la falta de estas, puede
ser insuficiente para satisfacer la necesidad. Alcaldia Mayor de Bogotd, Respuesta a un derecho de peticién,
febrero 18 de 2011.
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de atencién situados en las ciudades capitales y en los principales municipios del pais (Instituto
de Medicina Legal 2006: 13).

Estos puntos cubren 121 municipios, siendo Bogotd y Cali las ciudades con mas centros de
atenciéon. Humanas menciona que en el 89% de los municipios (segin el Instituto Geografico
Agustin Codazzi, Colombia cuenta con 1.098 municipios) las pruebas materiales relacionadas
con violencia cometida contra las mujeres por razones de género recaen en manos de otras en-
tidades (como hospitales que tienen la obligacién de realizar estos exdmenes, como lo sefial6 un
funcionario de Medicina Legal de Bucaramanga) que no siempre tienen la habilidad y los equipos
requeridos para cumplir con los pardmetros necesarios de una prueba judicial. Estas limitaciones
de cobertura y de calidad del peritaje pueden poner en riesgo la validez y la confiabilidad de la
prueba (Corporacién Humanas 2008: 69).

Adicionalmente, seglin entrevistas realizadas por la Corporacién Humanas a los funcionarios de
Medicina Legal, la carga laboral limita la atencién a la persona en un tiempo oportuno para poder
practicar adecuadamente la prueba fisica necesaria. En los casos de violencia sexual la demora en
la atencién puede implicar que la prueba se pierda (Corporacién Humanas 2008: 70).

Por tltimo, una caracteristica de la violencia ejercida contra las mujeres por parte de su pareja
es el maltrato sicolégico que hace parte de la violencia intrafamiliar. Este se manifiesta principal-
mente en insultos, amenazas, celos excesivos y acciones tendientes a controlar la vida de la victima,
entre otros. Sin embargo, dentro de las conclusiones sobre la situacién de las mujeres presentadas
por Humanas encontramos que en ninguno de los casos de violencia intrafamiliar estudiados se
configuré el delito por la existencia de maltrato de sicoldgico, el cual ni siquiera fue tenido en
cuenta. Esto sucede bdsicamente porque a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar no se
les practican pruebas dirigidas a establecer la existencia de este tipo de maltrato (Corporacién
Humanas 2008: 71-72).

Los jueces encargados de fa]]ar casos de violencia sexual e intrafami]iar

no protegen los derechos de las mujeres victimas

A continuacién senalamos algunos de los argumentos esgrimidos por los jueces que fallan
casos de violencia sexual o intrafamiliar que no se ajustan a la proteccién constitucional y legal de
los derechos de las mujeres victimas de violencia en Colombia. Esta forma de argumentar tiene
como consecuencia que las mujeres reciban una decisién a su situacién que no es minimamente

satisfactoria, por el contrario, es violatoria de sus derechos.
a. Argumentos en el marco de la adecuacién tipica por parte de jueces

El Cédigo Penal contempla tres grupos de delitos sexuales: i) los de violacién: que contienen
los tipos penales que exigen violencia o poner a la victima en incapacidad de resistir, ii) los abu-
sivos: cometidos contra menores de 14 afios o contra personas que se encuentran en incapacidad

de resistir, y el acoso sexual, y iii) los de explotacién sexual.8” Le corresponde al juez determinar

87 Los tipos penales correspondientes son: “Capitulo 1. De la violacién. Articulo 205. Acceso carnal violento. El que
realice acceso carnal con otra persona mediante violencia, incurrird en prisién de doce (12) a veinte (20) afios.
Articulo 206. Acto sexual violento. El que realice en otra persona acto sexual diverso al acceso carnal mediante

violencia, incurrird en prisién de ocho (8) a dieciséis (16) afios. Articulo 207. Acceso carnal o acto sexual en
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a qué conducta tipica de estas corresponden los hechos de violacién de derechos de la mujer. Es
en este proceso de adecuacién en el que dentro de los estudios realizados se encontraron errores
o argumentos de los funcionarios judiciales que constituyen un obstaculo en el acceso a la justicia
de las mujeres.

A continuacién presentamos algunos casos y argumentos encontrados en los fallos analizados
por la Corporacién Humanas (2010), en los que los jueces en este ejercicio de adecuacién tipica
acttian en contravia de lo dispuesto por las altas Cortes y constituyen un obstaculo para el acceso

a la justicia de las mujeres.

Primero, sobre el alcance de la conducta de acceso carnal la Corte Suprema de Justicia ha
etablecido que: “la introduccién del asta viril, puede ser parcial o total, y por via oral, anal o vagi-

nal del mismo o heterogéneo sexo” (Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Penal, proceso
21691, sentencia del 17 de septiembre de 2008).88

Sin embargo, en el estudio de jurisprudencia que realiz6 Humanas identific6 jueces que
consideran que el delito de acceso carnal abusivo denunciado no ocurrié, puesto que “el examen
sexolégico mostré un himen integro no dilatable, al igual que su ano” (Corporacién Humanas

2010: 62).

Segundo, sobre el alcance de la conducta de acto sexual el Tribunal Superior de Bogota se-
fialé que no se requiere que el acto tenga una duracién prolongada en el tiempo, pues no puede
afirmarse que un acto rapido no alcanza a vulnerar los bienes juridicos de la libertad, integridad
y formacién sexuales (Tribunal Superior de Bogota, proceso 2005-03040, sentencia del 18 de
mayo de 2007).%%

No obstante, en algunos casos la tipicidad del hecho es desvirtuada por algunos jueces aduci-
endo que en la fugacidad del acto no puede haber intencionalidad libidinosa del autor (Corporacién
Humanas 2010: 65).

persona puesta en incapacidad de resistir. El que realice acceso carnal con persona a la cual haya puesto en
incapacidad de resistir o en estado de inconsciencia, o en condiciones de inferioridad siquica que le impidan
comprender la relacién sexual o dar su consentimiento, incurrird en prisién de doce (12) a veinte (20) afios. Si
se ejecuta acto sexual diverso del acceso carnal, la pena serd de ocho (8) a dieciséis (16) afios. Capitulo II. De los
actos sexuales abusivos. Articulo 208. Acceso carnal abusivo con menor de catorce afios. El que acceda carnal-
mente a persona menor de catorce (14) afios, incurrird en prision de doce (12) a veinte (20) afios. Articulo 209.
Actos sexuales con menor de catorce afios. El que realizare actos sexuales diversos del acceso carnal con persona
menor de catorce (14) afios o en su presencia, o la induzca a pricticas sexuales, incurrird en prisién de nueve
(9) a trece (13) afos. Articulo 210. Acceso carnal o acto sexual abusivos con incapaz de resistir. El que acceda
carnalmente a persona en estado de inconsciencia, o que padezca trastorno mental o que esté en incapacidad de
resistir, incurrird en prisién de doce (12) a veinte (20) afios. Capitulo IV. De la explotacién sexual. Articulo 213.
Induccién a la prostitucién. Articulo 213A. Proxenetismo con menor de edad. Articulo 214. Constrefiimiento a
la prostitucién. Articulo 215. Trata de personas. Articulo 217. Estimulo a la prostitucién de menores. Articulo
217A. Demanda de explotacién sexual comercial de persona menor de 18 afios. Articulo 218. Pornografia con
personas menores de 18 afios. Articulo 219. Turismo sexual.

88 Véase también en el mismo sentido: Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Penal, proceso 23027, sentencia
del 13 de julio de 2006.

89 Citada en Corporacién Humanas (2010: 64).
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Tercero, sobre el alcance de la incapacidad de resistir, aunque la legislacién define amplia-
mente estos delitos y hace la diferenciacién del papel que juega o no el agresor en la situacién de la
victima, Humanas encontré entre las sentencias analizadas algunos fallos judiciales que confunden
el alcance de ambos delitos o confunden el acceso carnal o acto sexual abusivo con incapaz de
resistir (art. 210), con los actos sexuales cometidos contra menores de 14 afios; o confunden el
acceso carnal o acto sexual en persona puesta en incapacidad de resistir (art. 207) con los delitos
violentos (arts. 205 o 206). Como consecuencia de esta confusién, en el estudio se encontraron
casos en los que la Corte confirma la nulidad del proceso por error en la calificacién juridica
(Corporacién Humanas 2010: 70-71).

b. El elemento objetivo de los tipos penales de acceso y acto sexual violento: la Violencia

La violencia es elemento objetivo necesario para que se configure el delito, recordemos que se
trata de acceso carnal violento (el que realice acceso carnal con otra persona mediante violencia)
y acto sexual violento (el que realice en otra persona acto sexual diverso al acceso carnal mediante
violencia). Al respecto ha establecido la Corte Suprema de Justicia que:

este factor (violencia) debe ser valorado por el juez desde una perspectiva ex ante, esto es, teniendo
que retrotraerse al momento de la realizacién de la accién y examinando si conforme a las condi-
ciones de un observador inteligente el comportamiento del autor serfa o no adecuado para producir
el resultado tipico, y en atencién ademds a aspectos como la seriedad del ataque, la desproporcién
de fuerzas y el estado de vulnerabilidad de la persona agredida (Corte Suprema de Justicia, Sala de

Casacién Penal, proceso 29308, sentencia del 13 de mayo de 2009).

No obstante, Humanas encontré casos de jueces que para definir si en un proceso especitico
se configuré el elemento de la violencia se concentran en la actitud de la victima, sin hacerlo de
manera objetiva (deberia en todos los casos evaluar la fuerza del ataque). Es asi como evalta si la
victima se resisti6 a la agresion, y si la violencia parecia irresistible y capaz de doblegar la voluntad
(Corporacién Humanas 2010: 104). Este tipo de argumentos puede tener como consecuencia que
la evaluacién de la violencia en un caso de acceso carnal y acto sexual depende de la capacidad de la

mujer para resistirse y no de elementos objetivos sobre la actitud del victimario (no de la victima).
c. Definicién de cuando la mujer ha dado el consentimiento para el acto sexual

Primero, en lo que respecta a la embriaguez de la victima la jurisprudencia ha establecido
que hace parte de los estados de inconsciencia que genera una incapacidad de resistirse frente a
los delitos sexuales.?” Asi, los casos en los que se comente un delito sexual contra una mujer en
estado de embriaguez se deberia tratar como un posible acceso carnal con persona a la cual se ha
puesto en incapacidad de resistir, o en estado de inconsciencia o en condiciones de inferioridad
siquica que le impiden comprender la relacién sexual o dar su consentimiento, dependiendo de
los elementos objetivos con los que cuente el juez acerca del nivel de embriaguez (cfr. art. 207,
CPP). Lo que encontr6 Humanas, por el contrario, es que algunas jueces consideran, y asi lo
manifestaron en las entrevistas realizadas, que cuando una mujer consume alcohol en compania

de hombres se pone en riesgo. En el estudio también encontré un caso en el que el juez “absolvié

90 Ver Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Penal, proceso 24955, sentencia del 27 de junio de 2006; proceso
29053, sentencia del 5 de noviembre de 2008.

DOCUMENTOS DE DISCUSION N° 11 Febrero de 2012



al procesado acusado por la Fiscalia por el delito de acceso carnal abusivo con incapaz de resistir,
al considerar que cualquier mujer en estado de embriaguez es capaz de dar su consentimiento o
rechazar relaciones sexuales no queridas” (Corporacién Sisma Mujer 2010: 118).

Segundo, el juez no debe entrar a evaluar la conducta sexual o social de la victima para definir
la culpabilidad del victimario. Al respecto ha establecido la Corte Suprema de Justicia que,

las condiciones éticas, sexuales, morales, culturales, politicas, sicolégicas, etc., de una persona no la
excluyen de ser sujeto pasivo de un delito sexual, puesto que lo que se busca proteger es la libertad
sexual y la dignidad de las personas, esto es, el derecho que se tiene para disponer del cuerpo en el
dmbito erético sexual como a bien tenga, mucho més cuando se trata de menores, por cuanto al no
haber logrado atn la plenitud de su madurez sicolégica, les resulta imposible comprender a cabalidad
el significado y los alcances del acto sexual y de los que con ¢l estén relacionados (Corte Suprema de
Justicia, Sala de Casacién Penal, proceso 18455 del 7 de septiembre de 2005).

Aunque la postura en sede de la Corte es clara en cuanto a la improcedencia de indagar,
cuestionar o debatir aspectos relativos a la vida privada de la victima, Humanas revela casos en

los que los jueces admiten y utilizan?!

argumentos en torno a la conducta social de esta con el
fin de analizar el consentimiento en los actos sexuales. Este es el caso, por ejemplo, de un fallo
del Tribunal Superior de Pereira®? que absuelve al procesado alegando que “las caracteristicas
morales y sociales de la ofendida impedian que se configurara la lesién al bien juridico tutelado”

(Corporacion Humanas 2010: 124).
d. Incorrecta valoracién probatoria

Primero, la Corte Suprema de Justicia y la Corte Constitucional han establecido en diferentes

ocasiones que el testimonio del menor, >

cuando ha sido victima de los delitos sexuales, “constituye
una prueba esencial en estos casos y como tal tiene un enorme valor probatorio al momento de

ser analizadas en conjunto con las demds que reposan en el expediente”.94 Asimismo, ha sefialado

91 De acuerdo con la Corporacién Humanas, estos argumentos en la mayoria de los casos los expone la defensa, razén
por la cual vale la pena resaltar que en relacién con la garantia de proteccién de la vida privada: “La obligacién
de respetar el derecho a la intimidad de las victimas de delitos sexuales es también deber de la defensa. Las
normas de procedimiento ordenan que las intervenciones procesales se realicen con respeto de los derechos
fundamentales de las personas que intervienen en las actuaciones (lo cual incluye por supuesto a la victima) y el
nuevo Cédigo disciplinario del abogado introdujo como deber del mismo defender y promocionar los derechos
humanos y mantener en todo momento su independencia profesional, ‘de tal forma que las opiniones politicas
propias o ajenas, asi como las filoséficas o religiosas, no interfieran en ningiin momento en el ejercicio de la
profesiéon’ (Corporacién Humanas 2010: 131).

92 e pueden ver extractos de la sentencia del Tribunal en la sentencia del proceso 18455 del 7 de septiembre de 2005
(citado en Corporacién Humanas 2010: 124).

93 Ver Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Penal, procesos: 23706, sentencia del 26 de enero de 2006; 24468,
sentencia del 30 de marzo de 2006; proceso 23706, sentencia del 26 de enero de 2006; 24468, sentencia del 30
de marzo de 2006; 28742, sentencia del 13 de febrero de 2008 y 29740, sentencia del 19 de agosto de 2008;
23706, sentencia del 26 de enero de 2006; 24468, sentencia del 30 de marzo de 2006; 28742, sentencia del
13 de febrero de 2008; 29117, sentencia del 2 de julio de 2008; 29740, sentencia del 19 de agosto de 2008;
29117, sentencia del 2 de julio de 2008. Corte Constitucional, sentencias T-554 del 10 de julio de 2003; T-458
del 7 de junio de 2007 (citadas en Corporacién Humanas 2010: 138).

94 Corte Constitucional, Sentencia T-458 de 2007, M. P Alvaro Tafur. En este caso la Corte decidié, entre otros

Acceso a la justicia de las mujeres. Justicia ordinaria

51



52

el Tribunal Superior de Bogotd, segiin Humanas, que en los casos de violencia sexual que suelen
ocurrir en espacios cerrados y solitarios con presencia exclusiva de la victima y el victimario, solo

se cuenta con el testimonio de la primera y, por tanto, esta merece ser valorada efectivamente.”®

Sin embargo, en el estudio mencionado encontraron un caso en el que el Tribunal Superior
de Medellin absolvié al procesado de violencia sexual contra su pareja diciendo que “si bien es
cierto que la jovencita puede estar diciendo la verdad, no hay ninguna otra probanza que asi lo
ratifique” (Corporacién Humanas 2010. 140).

Segundo, en relacién con las pruebas fisicas para determinar si una persona se encontraba o

no en incapacidad de resistir ha establecido la Corte Suprema que:

La intoxicacién por el uso de sustancias psicodislépticas no solo se demuestra a través del andlisis
P P P

quimico de la sangre y la orina, sino también con otros medios probatorios como el testimonio de

quienes han tenido contacto con la victima y que, por sus conocimientos advierten en ella signos de

haber sido envilecida con el uso de tales drogas; la declaracién de esta o la de quienes por el conoci-

miento precedente acerca de su forma ser, le aprecian una actitud anormal (Corte Suprema de Justicia,

Sala de Casacién Penal, proceso 23290, sentencia del 20 de febrero de 2008).

Sin embargo, Humanas encontré un caso conocido por el Tribunal de Medellin en el cual
una joven denunci6 ser victima de actos sexuales con puesta en incapacidad de resistir y el juez
determiné que dicha incapacidad tnicamente puede ser probada por un dictamen médico legal,
no bastando las pruebas testimoniales (Corporacion Humanas 2010: 145).

e. Falta de consistencia en el anilisis de los concursos de delitos

Primero, se pueden presentar casos en los que una violencia propia de los accesos carnales
violentos deje lesiones y que cuando estas lesiones (fisicas o psicoldgicas) dan lugar a al menos un
dia de incapacidad para trabajar (o deformidades, pérdidas anatémicas, enfermedad, perturba-
cién siquica, etc.) se esta ante dos delitos, el sexual y el de lesiones personales. No obstante, este
criterio no parece estar claro en la jurisprudencia analizada por Humanas, puesto que pudieron
identificar casos en los que se dictaminé una incapacidad médico-legal y no se reconocié el delito
de lesiones (Corporacién Humanas 2010: 80).

aspectos, ordenar a la juez primera de menores del Circuito de Bogotd que “profiera una nueva providencia de
conformidad con los términos de este fallo, para ello debera tener en cuenta: i) El dictamen pericial que consta en
el [...]acuyo tenor: [ala menor] ‘Se le encontraron 300 mg/dl (300 mgs%) de etanol en su sangre, lo cual es compatible
con una embriaguez severa grado III [ ... ]’ De ser necesario, la juez podra contar con el concurso de expertos en la
materia que determinen los precisos efectos de una embriaguez de tercer nivel y las consecuencias en el plano
de la conciencia en una nifia de 14 afios de edad [...]Igualmente deberd tenerse en cuenta la jurisprudencia de
la Sala de Casacién de la Corte Suprema de Justicia, segin la cual la ausencia de secuelas fisicas en un caso de
violacién sexual en menores, no puede ser considerada como evidencia de aceptacién de la relacién sexual”.

5 Ver, por ejemplo, Tribunal Superior de Bogotd, proceso 2006-02928, sentencia del 7 de julio de 2008; y proceso
2006-00437, sentencia del 30 de octubre de 2008. Juzgado Penal del circuito de Bogotd, procesos 2007-02218,
sentencia del 14 de marzo de 2008; 2006-04959, sentencia del 22 de mayo de 2008; 2006-01079, sentencia
del 21 de enero de 2009, y proceso 2005-03895, sentencia del 30 de julio de 2009. Juzgado Penal del circuito
de Pasto, proceso del 27 de mayo de 2008; proceso 2008- 80190, sentencia del 17 de abril de 2009 (citadas
en Corporacion Humanas 2010: 139).
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Segundo, segiin sefiala Humanas en su estudio y pudimos identificar en las entrevistas real-
izadas a funcionarios judiciales, hasta el momento no es claro ni para los jueces de justicia, ni para
las victimas la distincién entre los hechos que merecen una pena entre uno y tres anos (violencia
intrafamiliar) o entre uno y cinco afos (lesiones personales). En los casos revisados por Humanas
no se encontr6 un criterio establecido para hacer esta diferenciacion. Al parecer, no es posible
establecer si el criterio es el término de la incapacidad o la existencia de secuelas de la violencia,
pues se hallaron casos con incapacidades de tres, cinco y diez dias, todos sin secuelas, tipificados
como lesiones personales agravadas, y se observaron casos con incapacidades de 20 y 10 dias
tipificados como violencia intrafamiliar (Corporacién Humanas 2008: 89).

f. La Corte le da a un delito sexual el tratamiento de un caso de injuria
La Corporaciéon Humanas estudié un caso en el que

la Corte [Suprema de Justicia en sede de Casacién] basindose en la definicién de actos injuriosos
que hace la doctrina internacional’® afirmé que una nalgada es solo uno de ellos puesto que, en su
concepto, es equiparable a quitarle la peluca a otra persona, escupirla o decirle groserfas. [La Corte]
considerd, por esta razén, que tal acto debe ser entendido como una ofensa a la moral y a las buenas

costumbres y no un acto sexual.”’

Esta postura, de acuerdo con Humanas, contradice lo definido anteriormente por la juris-
prudencia cuando establecié que toda accién en la que se encuentren involucrados los érganos
genitales tiene cardcter netamente objetivo y sexual, y en la que reconocié que “aparte de la boca
y de los genitales, que son las zonas que m4s frecuentemente entran en contacto, otros sectores se
convierten igualmente y con facilidad en zonas de estimulacién y excitacién (senos, cuello, nalgas,
orejas, ombligo. . 798 (Corporacién Sisma Mujer 2010: 89).

La decisién de la Corte Suprema no solo va en contravia de lo ya dispuesto al respecto, sino
ademads demuestra, de acuerdo con Humanas, una ausencia de comprension del concepto de liber-
tad sexual con el alcance que este tiene. El fallo de la “bicicleta” ha tenido un impacto negativo no
solo en el caso en el que resolvié sino en la forma de fallar casos similares. Los mismos argumentos
han sido utilizados por la defensa en muchos casos para desestimar actos de naturaleza sexual para
equipararlos con ofensas a la moral.”” En un reciente fallo, la Corte Suprema de Justicia negé el
caracter sexual de un beso y unos tocamientos en la cola realizados por un tendero contra una
nifia de 9 afios. La Corte anul6 el proceso por indebida tipificacién al establecer que la nifa no se
vio afectada en el ambito sexual sino moral, por lo que el fiscal debia imputarle el tipo penal de
injuria por via de hecho y no el de actos sexuales abusivos! %0 (Corporaciéon Humanas 2010: 88-97).

96 Al respecto ver Morales Prats y Garcia (1999), Benedetto (1998) y Fragoso (1978).

97 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Penal, proceso 25743, sentencia del 26 de octubre de 2006 (citada
en Corporacién Humanas 2010: 89).

98 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Penal, proceso 30305, sentencia del 5 de noviembre de 2008, ratificada
por la sentencia de la misma corporacién en el proceso 32872, sentencia del 24 de enero de 2010 (citada en
Corporacién Humanas 2010: 89).

99 Juzgado Penal del Circuito de Medellin, proceso 2008-08868, sentencia del 30 de septiembre de 2008; Tribunal
Superior de Bogotd, proceso 2006-01281, sentencia del 18 de diciembre de 2008 (citadas en Corporacién
Humanas 2010: 93).

100 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Penal, proceso 29117, sentencia del 2 de julio de 2008 (citado en
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g. Definicién de la reparacion

La Corte Constitucional ha establecido en diferentes ocasiones que en la determinacién de
la reparacion a las victimas se deben tener en consideracién todos los derechos vulnerados. Di-
cha reparacién no puede limitarse al pago de una suma de dinero por parte del victimario como
indemnizacién de los perjuicios cometidos. Si bien la compensacién pecuniaria hace parte del

concepto de reparacién de las victimas no es todo lo que él comprende. 101

Humanas encuentra que en los casos en los que se utilizé el principio de oportunidad para
aplicar la suspensién de procedimiento a prueba o para extinguir la accién penal, los jueces tuvieron
en cuenta una concepcion limitada de la reparacién (Corporacién Humanas 2008: 73). Encon-
traron que las medidas adoptadas no respondieron a las necesidades particulares de las victimas
sino de un listado que se suele repetir en todos los casos. Segin Humanas, en la determinacién
de la reparacién se cambian los nombres, la cantidad de dinero, la forma de pago y el término de
suspension. Es asi como, segin lo mencionan en el estudio, las medidas de reparacién adoptadas
siempre exigen los mismos cuatro requisitos de los doce que contempla el articulo 326 de la Ley
906 del 2004 a saber, que el victimario: i) se comprometa a guardar buena conducta familiar y
social, ii) se someta a tratamiento psicolégico o psiquiatrico, iii) conserve su lugar de residencia,

y iv) notifique un cambio del mismo (Corporacién Humanas 2008: 74).

No solo se evidencia que la reparacién de las victimas de delitos por razones de género se
restringe a la indemnizacién econémica de perjuicios, sino que la desinformacién y la falta de
asesoria de las victimas sobre sus derechos dificulta la construccién de criterios sobre qué serfa en
efecto reparador para ellas (Corporacién Humanas 2008: 79).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Esta investigacion confirma la existencia de algunas necesidades juridicas que afectan de
manera desproporcionada a las mujeres. La violencia sexual, la violencia intrafamiliar y la inasis-
tencia alimentaria son fenémenos criminales que se dan de manera bastante alta, y que atafien

casi siempre a las mujeres.

Estos resultados se logran a partir de datos que ya han sido construidos por organizaciones
civiles (Profamilia) o publicas (Fiscalia General de la Nacién y dentro de esta, el Instituto de
Medicina Legal). Notamos entonces que respecto a las mujeres existe informacién acerca de su
victimizacién penal que no esta disponible todavia en relacién con otros grupos vulnerables o en
situacién de riesgo, como las personas con discapacidad o los afrocolombianos. No existe, sin
embargo, informacién basica acerca de las necesidades juridicas no penales de las mujeres, pues
el Consejo Superior de la Judicatura no establece pautas para la desagregacién de las personas
que utilizan los servicios de justicia, al menos en hombres y mujeres. Simplemente, no sabemos
la demanda que tiene el sistema judicial por parte de las mujeres, ni la oferta que responde a
dichas necesidades de servicios juridicos. Mucho menos existe informacién desagregada acerca

de la duracién de los procesos (pues no estin desagregados), ni otros datos mas complejos que

Corporacién Humanas 2010: 97).
101 Corte Constitucional, sentencias C-209 y C-516 del 2007.
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nos permitirfan juzgar lo satisfactoria y oportuna de la oferta judicial. Mucho menos existen datos
acerca del cumplimiento de las decisiones judiciales. Como en miuiltiples investigaciones acerca
de la Rama Judicial, la primera conclusién de este estudio es que existe una necesidad urgente de
informaci6n vialida y confiable. Sin ella, seguiremos tomando decisiones de politica judicial con

base en la impresién de funcionarios bien intencionados y no de evidencia empirica representativa.

Ahora bien, la informacién respecto de otros grupos poblaciones es atin menos detallada.
Ni la demanda ni la oferta de justicia se desagrega por otros grupos (personas con discapacidad,
afros, indigenas y LGBT, por citar algunos), ni siquiera en lo penal en donde parece existir un
mejor manejo de datos.

La informacién respecto de las mujeres es mejor, en parte por la desagregacién que de ellas
hace la Fiscalfa, en parte por el interés de organizaciones sociales que han identificado, por ejem-
plo, los principales obsticulos al acceso a la justicia. Con esto, pasamos al segundo conjunto de
conclusiones.

Encontramos que las mujeres tienen una serie de obstdculos para acceder a la administracién
de justicia que se presentan en todos los niveles de la pirdmide de litigiosidad, desde la identifica-
cién de su conflicto como un problema juridico y la decisién de acudir al sistema judicial, pasando
por la entrada a las instancias de resolucién de conflictos, hasta el punto de la decision misma. A
diferencia de otros grupos, como las personas con discapacidad, para los que identificamos mas
obstdculos en los niveles iniciales en los que se acude y se ingresa al sistema, para las mujeres en-

contramos que todos los niveles cuentan con obsticulos importantes.

Justamente, los costos y problemas que encuentran las mujeres al pensar acudir al sistema,
en combinacién con los obstéculos para encontrar respuestas minimamente satisfactorias, pueden
explicar los muy bajos niveles en los que parece que estas personas deciden denunciar los delitos

en su contra.

Al nivel de entrada, es necesario modificar las pricticas diarias de las distintas instancias a
donde pueden acudir las mujeres, creando rutas de atencién mas directas que permitan que sean
atendidas sin tener que pasar por filtros de personas no especializadas ni entrenadas. Por ejemplo,
si la mayoria de casos que entran a las casas de justicia son de mujeres victimizadas, es necesario
crear rutas especificas de atencién inmediata y automatica por parte de un especialista para estas

situaciones.

Al nivel de las decisiones judiciales, observamos varios casos de falta de sensibilidad y concien-
cia de los funcionarios judiciales respecto de los derechos de las mujeres. En algunas situaciones
constatamos una actitud simplemente hostil respecto de sus pretensiones. Con esto, concluimos
que una provisién eficaz de administracién de justicia no se logra con medidas de tipo retérico o
formal, como observamos en las respuestas a los derechos de peticién acerca del acceso especifico
de las mujeres. Tampoco se logra Gnicamente contando el nimero de capacitaciones provistas o
la cantidad de operarios que asistieron.

La mayor eficacia en la satisfaccion de las necesidades juridicas se logra con medidas concretas
de politica judicial que incluyen, como se dijo, la consecucién de informacién sobre la cual tomar

decisiones, pero también, la implementacién de mecanismos de monitoreo y evaluacién que hagan
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valer los derechos de las mujeres. Con esto nos referimos a que uno de los criterios que ha de ser
tenido en cuenta a la hora de monitorear el desempeno de los funcionarios y evaluar los resultados
de los programas es la capacidad de dar una respuesta adecuada a las necesidades especificas de
los distintos grupos poblacionales, incluidas las mujeres.
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