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ANEXO 3. Resultados de las encuestas



Perfil del encuestado

95%

5%

Hombre Mujer

2%

13%

21%

26%

27%

11%

14 años

15 años

16 años

17 años

18 años

Más de 18 años

62%
MENORES 
DE EDAD

Genero

Edad

Base 168

Parentesco Jefe de Hogar

3%

2%

88%

7%

Jefe

Cónyuge

Hijo

Otro Pariente

15%

55%

17%

5%

1%

7%

NSE 1

NSE 2

NSE 3

NSE 4

NSE 5

No sabe / No responde

Nivel Socioeconómico



Perfil del encuestado

2%

98% Si

No

Nivel Educativo

Grupo Étnico

Base 168

Se encuentra en situación de 

discapacidad

2

3

1

2

3

Sensorial y Comunicación

Motriz

Mental o Psicosocial

Otras

No sabe / No responde

Tipo de discapacidad

9%

27%

46%

9%

4%

4%

1%

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Técnico o tecnólogo

Universitario Incompleto

Ninguno

2 Afro descendientes
1 Indígena

7%

93% Si

No

Base 11



Perfil del encuestado

Base 168

Pertenencia a algún grupo armado

14%

86%

Si No

Tipo de Delito

47%

25%

22%

5%

5%

3%

2%

1%

2%

Hurto

Homicidio

Tráfico, fabricación o porte de 
estupefacientes (Ley 30)

Lesiones personales

Porte ilegal de armas

Intento de Homicidio

Violación

Violencia intrafamiliar

Otros

Tipo de Sanción

-Encuestado-

42%

29%

22%

4%

1%

1%

1%

Privación de la libertad

Libertad vigilada o asistida

Internación en medio semi-
cerrado

Servicios Comunitarios

Imposición de normas de 
conducta

Amonestación

No Sabe / No responde



Sanción del encuestado

Base 168

Tipo de Sanción
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Total

Privación de la 
Libertad (La Pola)

- - - - 3 70 1 74

Internación en 
medio 
semicerrado (San 
José)

- 1 2 1 34 1 - 39

Libertad asistida o 
vigilada (ALIVI, 
IPSICOL, AMIGÓ y 
Crecer con Amor

1 5 47 1 1 - - 55

TOTAL 1 6 49 2 38 71 1 168



Educación

49%

87%

25%

47%

8% 8% 7% 9%

23%
16%

41%

4%
11%

1%

15%
5%

40%

1%

Total Internación en 
medio semicerrado

Libertad Asistida o 
vigilada

Privación de la 
libertad

Colegio Técnica Capacitación laboral Otra Ninguna

¿Qué tipo  de capacitación recibe usted en el Centro?

Base 168 39 55 74



Educación

12%

27%

7%
11%

8%

20%

7%

26%

62%

4%

24%

36%

15%
18%

59%

15% 15%

31%

3%

Total general Internación en 
medio semicerrado

Libertad Asistida o 
vigilada

Privación de la 
libertad

Menos de 2 horas De 2 a 4 horas De 4 a 6 horas Más de 6 horas No sabe / No responde

¿Cuántas horas semanales de capacitación recibe?

Base 168 39 55 74



Evaluación Educación

81%

86%

80%

79%

5%

6%

5%

6%

Total general

Internación en medio semicerrado

Libertad Asistida o vigilada

Privación de la libertad

TOP TWO BOX BOTTOM TWO

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno

-Los servicios educativos del Centro-

Base 

148

36

55

70

Top two box corresponde a la suma de las calificaciones 6 y 5 y el Bottom two a las dos calificaciones 

más bajas



Evaluación Educación

77%

75%

69%

83%

7%

3%

17%

4%

Total general

Internación en medio semicerrado

Libertad Asistida o vigilada

Privación de la libertad

TOP TWO BOX BOTTOM TWO

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno

-La variedad de cursos que el centro le presta-

Base 

148

36

55

70

Top two box corresponde a la suma de las calificaciones 6 y 5 y el Bottom two a las dos calificaciones 

más bajas



Scores Educación

5.1

5.3

5.1
5.0

5.0 5.0

4.7

5.2

Total general Internación en 
medio semicerrado

Libertad Asistida o 
vigilada

Privación de la 
libertad

Los servicios educativos del Centro Variedad de cursos

Base 168 39 55 74

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno



Atención Psicológica

¿Recibe 

atención 

psicológica?

82%
72%

87% 82%

18%
28%

13% 18%

No Si

¿Cuántas 

horas de 

atención 

psicológica 

recibe?

58%

82%

69%

39%

26%

7%

21%

38%

7% 4%
13%

6% 7% 2%
8%4% 8%

2%

Total general Internación en medio 
semicerrado

Libertad Asistida o 
vigilada

Privación de la libertad

Menos de 2 horas De 2 a 4 horas De 4 a 6 horas Más de 6 horas No sabe / No responde

Base 137 28 48 61

Base 168 39 55 74



Evaluación Psicología

79%

63%

89%

77%

5%

11%

2%

5%

Total general

Internación en medio semicerrado

Libertad Asistida o vigilada

Privación de la libertad

TOP TWO BOX BOTTOM TWO

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno

-Los servicios de atención psicológica-

Base 

135

27

47

61

Top two box corresponde a la suma de las calificaciones 6 y 5 y el Bottom two a las dos calificaciones 

más bajas



Score atención Psicológica

5.2

4.7

5.5

5.2

Total general Internación en 
medio semicerrado

Libertad Asistida o 
vigilada

Privación de la 
libertad

El servicio de atención Psicológica

Base 168 39 55 74

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno



Score Lugar 
5

.6

5
.5 5
.6

5
.5

4
.8 5

.1

5
.8

5
.7 5
.8

5
.6

5
.4

4
.9

5
.8

5
.5 5
.6 5
.6

3
.5

4
.7

5
.5

5
.4 5
.4 5
.5

5
.3 5
.3

La Limpieza de las 
instalaciones

La Amplitud de las 
instalaciones

La Iluminación de 
las instalaciones

La Dotación 
(mesas, sillas, 

pupitres, tableros, 
camas si aplica)

Las Zonas Verdes La privacidad en su 
cuarto

Total general Internación en medio semicerrado Libertad Asistida o vigilada Privación de la libertad

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno



La Limpieza de las instalaciones

92%

92%

96%

89%

1%

1%

Total general

Internación en medio semicerrado

Libertad Asistida o vigilada

Privación de la libertad

TOP TWO BOX BOTTOM TWO

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno

Base 

168

39

55

74

Top two box corresponde a la suma de las calificaciones 6 y 5 y el Bottom two a las dos calificaciones 

más bajas



La Amplitud de las instalaciones

88%

89%

87%

88%

Total general

Internación en medio semicerrado

Libertad Asistida o vigilada

Privación de la libertad

TOP TWO BOX BOTTOM TWO

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno

Base 

167

38

55

74

Top two box corresponde a la suma de las calificaciones 6 y 5 y el Bottom two a las dos calificaciones 

más bajas



La Iluminación de las instalaciones

89%

95%

100%

80%

1%

3%

Total general

Internación en medio semicerrado

Libertad Asistida o vigilada

Privación de la libertad

TOP TWO BOX BOTTOM TWO

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno

Base 

167

39

54

74

Top two box corresponde a la suma de las calificaciones 6 y 5 y el Bottom two a las dos calificaciones 

más bajas



La Dotación (mesas, sillas, pupitres, tableros, camas)

90%

87%

93%

89%

4%

11%

4%

5%

Total general

Internación en medio semicerrado

Libertad Asistida o vigilada

Privación de la libertad

TOP TWO BOX BOTTOM TWO

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno

Base 

168

39

55

74

Top two box corresponde a la suma de las calificaciones 6 y 5 y el Bottom two a las dos calificaciones 

más bajas



Las Zonas Verdes

68%

79%

42%

78%

11%

38%

1%

Total general

Internación en medio semicerrado

Libertad Asistida o vigilada

Privación de la libertad

TOP TWO BOX BOTTOM TWO

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno

Base 

158

39

45

74

Top two box corresponde a la suma de las calificaciones 6 y 5 y el Bottom two a las dos calificaciones 

más bajas



La privacidad en su cuarto

79%

63%

77%

5%

11%

5%

Total general

Internación en medio semicerrado

Libertad Asistida o vigilada

Privación de la libertad

TOP TWO BOX BOTTOM TWO

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno

Base 

139

39

26*

74

Top two box corresponde a la suma de las calificaciones 6 y 5 y el Bottom two a las dos calificaciones 

más bajas

*Para el caso de Libertad asistida este dato No aplica, por esta razón no se presenta



Score Alimentación

5
.4 5
.6 5
.65
.8

5
.7 5

.9

4
.9 5

.3

5
.35
.5 5

.7

5
.7

La ración o cantidad de comida 
recibida 

La presentación de los alimentos La calidad en general de los alimentos 

Total general Internación en medio semicerrado Libertad Asistida o vigilada Privación de la libertad

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno



La ración o cantidad de comida recibida

85%

95%

70%

89%

3%

7%

3%

Total general

Internación en medio semicerrado

Libertad Asistida o vigilada

Privación de la libertad

TOP TWO BOX BOTTOM TWO

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno

Base 

157

39

44

74

Top two box corresponde a la suma de las calificaciones 6 y 5 y el Bottom two a las dos calificaciones 

más bajas



La presentación de los alimentos

92%

92%

82%

97%

2%

4%

1%

Total general

Internación en medio semicerrado

Libertad Asistida o vigilada

Privación de la libertad

TOP TWO BOX BOTTOM TWO

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno

Base 

158

39

45

74

Top two box corresponde a la suma de las calificaciones 6 y 5 y el Bottom two a las dos calificaciones 

más bajas



La calidad en general de los alimentos 

92%

100%

82%

93%

2%

4%

1%

Total general

Internación en medio semicerrado

Libertad Asistida o vigilada

Privación de la libertad

TOP TWO BOX BOTTOM TWO

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno

Base 

158

39

45

74

Top two box corresponde a la suma de las calificaciones 6 y 5 y el Bottom two a las dos calificaciones 

más bajas



Score Recreación

5
.2

5
.2

5
.1

4
.9

5
.7

5
.2 5

.5

4
.9

4
.3

4
.9

4
.0 4
.0

5
.4

5
.2 5

.4

5
.2

Las instalaciones o zonas de 
recreación

Las actividades culturales Las actividades deportivas Las dotaciones o 
implementos lúdicos (Ej. 

Juegos de mesa, etc.)

Total general Internación en medio semicerrado Libertad Asistida o vigilada Privación de la libertad

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno



Las instalaciones o zonas de recreación

80%

92%

54%

86%

3%

14%

Total general

Internación en medio semicerrado

Libertad Asistida o vigilada

Privación de la libertad

TOP TWO BOX BOTTOM TWO

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno

Base 

149

38

37

74

Top two box corresponde a la suma de las calificaciones 6 y 5 y el Bottom two a las dos calificaciones 

más bajas



Las actividades culturales

80%

82%

72%

82%

4%

3%

8%

3%

Total general

Internación en medio semicerrado

Libertad Asistida o vigilada

Privación de la libertad

TOP TWO BOX BOTTOM TWO

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno

Base 

147

38

36

73

Top two box corresponde a la suma de las calificaciones 6 y 5 y el Bottom two a las dos calificaciones 

más bajas



Las actividades deportivas

77%

85%

47%

86%

9%

5%

29%

1%

Total general

Internación en medio semicerrado

Libertad Asistida o vigilada

Privación de la libertad

TOP TWO BOX BOTTOM TWO

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno

Base 

146

39

34

73

Top two box corresponde a la suma de las calificaciones 6 y 5 y el Bottom two a las dos calificaciones 

más bajas



Las dotaciones o implementos lúdicos (Ej. Juegos de mesa, etc.)

66%

66%

41%

78%

7%

5%

25%

Total general

Internación en medio semicerrado

Libertad Asistida o vigilada

Privación de la libertad

TOP TWO BOX BOTTOM TWO

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno

Base 

143

38

32

73

Top two box corresponde a la suma de las calificaciones 6 y 5 y el Bottom two a las dos calificaciones 

más bajas



Salud

Base 168

En  los últimos 6 meses ha tenido algún problema de salud?

27% 33%
16%

33%

72% 67%
82%

66%

1% 2% 1%

Total general Internación en medio semicerradoLibertad Asistida o vigilada Privación de la libertad

Si No No sabe / No responde

Quienes respondieron si Total Semicerrado Asistido Privación

El Centro le ofreció algún servicio de salud 72% 70% 34% 88%

Utilizó los servicios de salud de cualquier otra entidad 17% 15% 44% 8%

Se auto recetó 2% - 11% -

Espero a que se le pasará 9% 15% 11% 4%

Bases 46 13 9 24



Score Servicio de salud

4.7
4.2

3.7

5.2

Total general Internación en 
medio semicerrado

Libertad Asistida o 
vigilada

Privación de la 
libertad

El servicio de salud

Base 36 10 6 20

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno



El servicio de Salud

72%

70%

33%

85%

22%

30%

33%

15%

Total general

Internación en medio semicerrado

Libertad Asistida o vigilada

Privación de la libertad

TOP TWO BOX BOTTOM TWO

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno

Base 

36

10

6

20

Top two box corresponde a la suma de las calificaciones 6 y 5 y el Bottom two a las dos calificaciones 

más bajas



Adicciones

72%

72%
64%

54%

6%

23% 36%
43%

5% 3%

Total general Internación en 
medio semicerrado

Libertad Asistida o 
vigilada

Privación de la 
libertad

Si No Ns / Nr

¿Usted tiene algún tipo de Adicción?

Base 168 39 55 74



Adicciones

¿Qué tipo de adicción tiene?

83%

39%

19%

2%

1%

Drogas

Tabaquismo

Alcoholismo

Otra

Adicción al 
juego

Total general

89%

25%

21%

Internación en medio 
semicerrado

77%

43%

3%

3%

Libertad Asistida o 
vigilada

83%

45%

33%

3%

3%

Privación de la 
libertad

Base 164 37 55 72



Adicciones

¿El Centro le presta algún tipo de servicio para manejar su adicción?

Base 168 39 55 74

89% 93% 91% 85%

11% 7% 9% 15%

Total general Internación en 
medio semicerrado

Libertad Asistida o 
vigilada

Privación de la 
libertad

Si No



Score Servicio de atención a adicciones

5.0

4.7

5.3

4.9

Total general Internación en 
medio semicerrado

Libertad Asistida o 
vigilada

Privación de la 
libertad

El servicio de atención a adicciones

Base 112 28 42 42

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno



El servicio de atención a adicciones

75%

64%

83%

76%

13%

15%

7%

17%

Total general

Internación en medio semicerrado

Libertad Asistida o vigilada

Privación de la libertad

TOP TWO BOX BOTTOM TWO

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno

Base 

36

10

6

20

Top two box corresponde a la suma de las calificaciones 6 y 5 y el Bottom two a las dos calificaciones 

más bajas



Evaluación de las sanción



Esta de acuerdo con la sanción que le fue impuesta

68%

77%

81%

53%

22%

18%

6%

36%

Total general

Internación en medio semicerrado

Libertad Asistida o vigilada

Privación de la libertad

TOP TWO BOX BOTTOM TWO

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno

Base 

167

39

55

73

Top two box corresponde a la suma de las calificaciones 6 y 5 y el Bottom two a las dos calificaciones 

más bajas



Con las actividades/intervenciones durante el cumplimiento 
de la sanción se ha dado cuenta de que lo que hizo está mal

86%

87%

80%

89%

8%

8%

7%

10%

Total general

Internación en medio semicerrado

Libertad Asistida o vigilada

Privación de la libertad

TOP TWO BOX BOTTOM TWO

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno

Top two box corresponde a la suma de las calificaciones 6 y 5 y el Bottom two a las dos calificaciones 

más bajas

Base 

168

39

55

74



Para su vida la sanción es positiva

82%

87%

89%

74%

6%

8%

9%

Total general

Internación en medio 
semicerrado

Libertad Asistida o vigilada

Privación de la libertad

TOP TWO BOX BOTTOM TWO

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno

Top two box corresponde a la suma de las calificaciones 6 y 5 y el Bottom two a las dos calificaciones 

más bajas

Base 

168

39

55

74



Con las actividades/intervenciones ha recibido las 
herramientas para integrarse a su familia

90%

92%

84%

93%

5%

5%

7%

3%

Total general

Internación en medio semicerrado

Libertad Asistida o vigilada

Privación de la libertad

TOP TWO BOX BOTTOM TWO

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno

Top two box corresponde a la suma de las calificaciones 6 y 5 y el Bottom two a las dos calificaciones 

más bajas

Base 

167

39

54

74



Con las actividades/intervenciones ha recibido las 
herramientas para buscar trabajo

73%

79%

54%

84%

16%

5%

35%

8%

Total general

Internación en medio semicerrado

Libertad Asistida o vigilada

Privación de la libertad

TOP TWO BOX BOTTOM TWO

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno

Top two box corresponde a la suma de las calificaciones 6 y 5 y el Bottom two a las dos calificaciones 

más bajas

Base 

167

39

54

74



Con las actividades/intervenciones ha recibido las 
herramientas para ganarse la vida sin cometer delitos

80%

82%

64%

92%

10%

10%

24%

0%

Total general

Internación en medio semicerrado

Libertad Asistida o vigilada

Privación de la libertad

TOP TWO BOX BOTTOM TWO

En una escala de 1 a 6 ,  siendo 1 muy malo y  6 muy bueno

Top two box corresponde a la suma de las calificaciones 6 y 5 y el Bottom two a las dos calificaciones 

más bajas

Base 

168

39

55

74



Discriminación

Si; 5%

No; 95%

Si No

Por ser mujer, ¿Durante el proceso la han tratado diferente a los 

hombres?*

*Como la pregunta realmente no contiene la carga de discriminación, esta pregunta se asocio más a

Trato preferencial

• Con mas respeto

• En el sentido que ni familia me 
recrimina lo que hice y mis novios 
me han hecho

• Tiene libre expresión, por su gusto 
por las mujeres no la han criticado 
por eso

• No da información
Base 9



Discriminación

Si; 6%

No; 94%

Si No

Por ser una persona en condición de discapacidad, ¿Durante el 

proceso lo han tratado diferente a los demás?

• Me han tratado positivo eso 
depende de uno mismo

• Me siento mal porque no puedo 
mover bien mi mano y me han 
despreciado

• Porque de acá no me han enviado 
para la operación

• Sin información

Base 11



GRACIAS


